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FORORD

Denne handbog er resultatet af " Metodeprojekt om evaluering af energispareaktiviteter”, som blev gen-
nemfart i 2002. Projektet blev finansieret af Energistyrelsen, Elfor, Elsparefonden, gassel skaberne, For-
eningen af Danske Kraftvarmevagker og Danske Fjernvarmevagkers Forening. Udferende konsulent pa
opgaven var SRC International A/Si samarbejde med AKF og Elkraft System.

Energispareaktiviteter er i stadig hgjere grad underlagt offentlig bevagenhed og krav om effektivitet. Der
er lovkrav om, at der skal udfgres samfundsgkonomisk rentable energispareaktiviteter, men hvilke, der er
mest givtige, er ikke saligetil at blive enige om — dels fordi nogle aktiviteter kan vagre svagre at sammen-
ligne, dels fordi de pavirker hinanden.

Projektets hovedformd har veaet at skabe en praktisk handbog i evaluering af energispareaktiviteter, som
henvender sig til bade bestillere og udfarere af eval ueringsopgaver.

Det er hensigten med handbogen at give fadles retningdinier pa tvaa's af forsyningsarter for evaluering af
energispareaktiviteter, siledes at kvaliteten af evalueringerne gges og de bliver mere indbyrdes konsisten-
te. Derved forventes sasmmenligneligheden af resultaterne af de gennemferte evalueringer ogsa at blive
forbedret. Handbogen skal sdledes medvirke til, at de samfundsmaessige ressourcer, der anvendes til
fremme af energibesparelser, farer til starst mulige energibesparel ser.

Handbogen er skrevet af Kirsten Dyhr-Mikkelsen (SRCI), Preben Birr-Pedersen (SRCI), Mikagl Togeby
(Elkraft System), Olaf Rieper (AKF), Thorkild Kristensen (SRCI), Evert Vedung (Uppsala Universitet)
og Anders Larsen (AKF). De to sidstnaa/nte har ogsa forestaet kvalitetssikringen.

Projektets | edel sesgruppe bestod af:

Peter Bach, Energistyrelsen

Johanne Boel skov, Elsparefonden

Erik Gudbjerg, Lokalenergi A/S

M ette Hansen, Danske Fjernvarmevaakers Forening
Bent Karll, Dansk Gasteknisk Center

Richard Schalburg, Elfor

Goran Wilke, Elsparefonden.
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Projektet har benyttet sig af en "testgruppe” med repraesentanter for de fremtidige brugere af handbogen:

Erik Funck, Hovedstadsregionens Naturgas I/S
Marianne Greve, Energi R&dgivning Fyn A/S
Hans Haarmark, KE Forsyning, Gas & varme
Thomas Lykke Pedersen, Elfor

Geert Schmidt, Naturgas Midt-Nord

Gitte Wad Thybo, Energimidt A/S.
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Testgruppens kommentarer har i hgj grad vagret med til at forme det endelige resultat. Bade konsulenten
og ledelsesgruppen vil derfor gerne give et stort tak til testgruppens medlemmer for deres indsats.




Arbejdsprocessen har | gbende kunnet falges pa hjemmesiden www.energievaluering.dk, hvor det ogsa er
muligt at downloade en elektronisk udgave af handbogen indtil december 2003. Handbogen er taankt som
et levende dokument, hvilket vil sige, at det forventes, at handbogen gradvist vil blive justeret og udbyg-
get med flere eksempler, efterhanden som erfaring opbygges.

Endelig bar det naavnes, at eksemplerne i eksempelsamlingen i handbogen er virkelighedstro men kon-
struerede energispareaktiviteter, og at evalueringsresultaterne i eksemplerne derfor ikke er resultater fra
faktiske evalueringer.
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Introduktion

BEHOVET FOR ST@TTE | EVALUERING AF
ENERGISPAREAKTIVITETER

En gennemgang af den nuvaaende evalueringspraksis og foreliggende evalueringsrapporter tyder pd, a
der isax er brug for stette til besvarelse af falgende spargsmal:

» Hvordan afstemmes evalueringsbehov, evalueringsressourcer og type af energispareaktivitet bedst
muligt?

» Hvordan bestemmes den selvstaandige virkning, som en given energispareaktivitet har haft?

» Hvordan gares eval ueringsresultater sammenlignelige?
Det er hdbet, at denne handbog kan bidrage med noget af den ngdvendige stette.

Der eksisterer megen evalueringslitteratur; noget lettere tilgaangeligt end andet. Denne handbog er ikke
taankt som endnu en teoribog, men i stedet som en praktisk anvendelig vejledning, der giver en introduk-
tion til basae evalueringstekniske begreber og beskriver hvorledes disse anvendes i forbindelse med
konkrete energispareaktiviteter. Handbogen sgger sdledes at formidle det centrale i evaluering af energi-
spareaktiviteter og ikke at give en udtemmende beskrivel se af teoretiske begreber indenfor evaluering.

Som noget unikt introducerer handbogen en tredeling af ambitionsniveauet for evaluering (A, B, C),
for dermed bedre at kunne handtere kravet om sammenlignelighed og omkostningsminimering. Se mere
herom i afsnittet " Ambitionsniveau for evalueringen”.

Handbogen er rettet mod bade bestillere af evalueringer og dem, der udferer evalueringerne (evaluato-
rerne). Bedtiller og evaluator kan vage af een og samme organisation eller gruppe af organisationer —
f.eks. en gruppe af energiselskaber, der har vagret ansvarlige for en fadles elvarmekonverteringskampagne
og nu gnsker at evaluere resultatet. Bestiller og evaluator kan ogsa veae to separate enheder — f.eks.
kunne Elsparefonden tamkes at bestille en evaluering af A-klub-ordningen for offentlige institutioner,
som sa udferes af en uafhaangig, ekstern konsulent. Der kan endvidere indga flere evaluatorer i en og
samme evaluering, idet bestiller kan vadge at opdele evalueringsopgaven i mindre dele, som fordeles
mellem flere evaluatorer, eller evaluator kan vadge at uddelegere delomrader af en evaluering til speciali-
ster (efter aftale med bestiller).

Den arbejdsmaessige graense mellem begtiller og evaluator ligger ikke fast. Bestiller kan f.eks. vadge
blot at udstikke de overordnede rammer for en evalueringsopgave i form af en forma sdefinition, en
tidsramme og en budgetramme, mens den resterende del laagges ud til evaluator. Bestiller kan ogsa vedge
at foresta den indledende planlaggning af evalueringen og sa kun del egere selve dataindsamlingen og data-
analysen ud til en evaluator. Uanset arbejdsfordelingen kan det vaae en fordel, at begge parter har indsigt
i, hvordan en evaluering sammenstykkes.

En vurdering af planlaegningen og prioriteringen af energispareaktiviteter kan indga som del af en
proceseval uering, men den udger ogsa en del af planlasgningsarbe det for energispareaktiviteter. Emnet er
derfor kort behandlet i denne handbog for fuldstaandighedens skyld, men en mere detaljeret gennemgang
af emnet skgnnes at hgre hjemme i en handbog for planlaggning af energispareaktiviteter. Evaluerings-
handbogen indeholder sdledes kun en liste af spergsmdl til brug i bedemmelsen af planlaggningen og
prioriteringen af energispareaktiviteter. Checklisten kan findes i afsnittet " Orientering af evalueringen” i
V arktgjskassen.

Handbog i evaluering af energispareaktiviteter 7




Introduktion

HANDBOGENS OPBYGNING

Handbogen er struktureret siledes, at der er tre mulige indgange til emnet evaluering, nemlig felgende:

> Kom godt i gang — 9 gode rad — Her kan bestiller og evaluator fa et hurtigt overblik over, hvordan
man undgar typiske faldgruber i evalueringsarbejdet.

» Planlaegning af evalueringen — Omhyggelig planlaagning er grundstenen i enhver evaluering. Her
prassenteres en metodisk tilgang til evalueringsarbejdet bestdende af checklister og anbefalinger. Det-
te kapitel er specidt relevant for bestillere af en evaluering.

» Eksempelsamling — Her er fiktive, men virkelighedsnaare energispareaktiviteter evalueret, og det er
hensigten, at fremgangsmaderne skal fungere som inspiration til evaluering af lignende aktiviteter.

Det er sdledes ikke pakreevet, at brugerne af handbogen laeser handbogen fra ende til anden for at fa et
brugbart udbytte. Brugerne kan ngjes med at laese de dele, der har sazlig relevans for deres aktuelle
evalueringssituation.

De vigtigste fagudtryk findes forklaret i VVaer ktgjskassen, hvor der ogsa anvises fremgangsmader (" vaark-
tgjer") for de enkelte aspekter af evaluering. Vaaktgjskassen indeholder desuden henvisninger til dybere-
gaende faglitteratur. De enkelte afsnit i vaarktejskassen kan laeses uafhaangigt og f.eks. tages ud af sam-
menhamngen og vedlaggges udbudsmateriale.

Principskitse for brug af evalueringshandbogen

Bestiller Evaluator

—| Komgodtigang -9 goderdd |

Behov for
information

Planlzegning af evalueringen Veerktgjskasse | —{ Evaluering

= Eksempelsamling —

| tilleeg til Vaarktejskassen indeholder handbogen en ordliste, hvor de anvendte hovedbegreber er kort
forklaret og sammenholdt med den gaangse terminologi indenfor evalueringsteori. Ordlisten fungerer ogsa
som stikordsregister, idet den indeholder sidehenvisninger til afsnit, hvor begreberne behandles.

Dertil kommer en litteraturliste og en webliste.

Handbogen er tamkt som et levende dokument, som gradvist vil blive justeret og udbygget med flere
eksempler, efterhanden som erfaring opbygges.
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Introduktion

AMBITIONSNIVEAU FOR EVALUERINGSARBEJDET

Ferst en kort praesentation af genstanden for eval ueringsarbejdet.

Et konstateret problem farer til en malsagning om en andring, baseret pa hvilken en energispareaktivitet
ivaaksadtes. Der anvendes ressourcer, som resulterer i en prasstation, der ferer til en reaktion i mal-
gruppen og eventuelt den gvrige omverden. Reaktionen forventes at resultere i en spare-effekt (mdlt i
energienheder eller CO,), som forventes at have en samfundsmaessig nytte. Processen fra erkendel sen af
problemet erkendes og til at nytten af en given energispareaktivitet indtraader er sggt vist i figuren neden-
under.

Genstanden for evalueringen i stiliseret form

Problem

¢ <
Formal /

Vurdering af plan-
leegning og prioritering
af aktiviteten

Forklarende

< !
v / proces-evaluering
B4 Reaktion = ///
Virknings- ¢ r'sd ///
evaluering L7
. Ry Spare-effekt A
\\\\ ‘
\\\\\ v
A Nytte

En evaluering kan, som vist pa figuren, vagre rettet mod en afdaekning af virkningen af en given energi-
spareaktivitet eller processen der farte til virkningen (eller begge dele). Den forklarende procesevaluering
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kan omfatte en vurdering af planlaaggningen og prioriteringen af en aktivitet, men vurderingen er indtegnet
separat pa figuren. Dette er gjort for at understrege, at en samlet vurderingen af planlasgningen og priori-
teringen af en aktivitet ikke behandles saaligt udferligt i denne handbog. De stiplede linier i figuren
indikerer ligeledes emner, som ikke behandles i denne handbog, da de anses at ligge udenfor malet med
evaluering af energispareaktiviteter. En mere detaljeret gennemgang af orienteringen af evalueringen kan
findesi afsnittet " Orientering af evalueringen” i Vaxrktgjskassen.

Rammerne for en evaluering af en energispareaktivitet defineres primaat af to ting:

> Bedtillers behov for information (dvs. formalet med evalueringen inklusive krav om sikkerhed i
resultatet).

» Typeog sterrelse af den energispareaktivitet, der skal evalueres.

Tilsammen bestemmer disse to forhold omfanget af evalueringen. Behovet for sikkerhed i resultatet
bestemmer ambitionsniveauet. Sikkerhed skal her forstds som den praecision og trovaerdighed, der
udtrykkes i evalueringens konklusion. Skal eval ueringsresultatet f.eks. brugestil at tage en beslutning om,
hvorvidt en lokal energispareaktivitet skal gennemfares pa nationat plan, ma evalueringen omfatte en
afdakning af hvilke forhold der er kritiske for succes, hvor stor en energibesparelse aktiviteten afsted-
kommer til hvilken pris—og det med en relativ hgj grad af sikkerhed.

Som naevnt tidligere, foreslar handbogen en tre-deling af ambitionsniveauet for evalueringer — et minimalt
niveau C, et moderat niveau B og et ambitigst niveau A.

» Skal evalueringsresultatet anvendes til en sammenligning af seneste praestation med forrige prae
station indenfor samme energispareaktivitet (f.eks. hvor meget kostede energiradgivningen pr. radgi-
vet kunde i forhold til sidste &r), sa kan der evalueres pa niveau C.

» Skal evalueringsresultatet anvendes til en indledende sammenligning af aktiviteten med lignende
ener gispar eaktiviteter (f.eks. hvad er forskellen mellem to ens aktiviteter udfart af to forskellige ak-
tarer udtrykt i virkning i forhold til ressourceforbrug), si skal der evalueres paniveau B.

> Skal evaueringsresultatet anvendes til en sammenligning af vilkarlige energispareaktiviteter
(f.eks. med henblik pa prioritering mellem energispareaktiviteter, hvilke aktiviteter der ber gentages
og hvilke ber udga af den lovpligtige DSM-plan), sa skal der evalueres pa niveau A.

Det vil desuden typisk vaare relevant at foretage en evaluering paniveau A af:

» Landsdakkende og omkostningstunge energispareaktiviteter og
» Forholdsvis uafprevede energispareaktiviteter og pilotprojekter.

Bemagk, at niveauerne A, B og C ikke ngdvendigvis er ensbetydende med et vist omkostningsniveau for
evalueringen. Omkostningsniveauet vil bl.a. afheange af kompleksiteten af aktiviteten, hvilken adfeard
aktiviteten er rettet imod, hvor ensartet malgruppen er mht. det undersagte problem, og antallet af para-
metre der skal undersgges (se eventuelt af snittet om stikpraver i Vagktgjskassen).

Valget af ambitionsniveau i relation til virkningsevaluering og forklarende procesevaluering er illustreret
i nedenstdende tabel. Det er antaget, at virkningsevalueringen typisk benytter sig af eksperiment design
0g at procesevalueringen benytter sig af casestudie design. Se mere herom i afsnit 5.3-5.5 1 Vagktgjskas-
sen.

10 Handbog i evaluering af energispareaktiviteter
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Niveaudeling af evalueringer ud fra grad af sikkerhed/praecision (eksempler)

Niveau Virkningsevaluering Forklarende procesevaluering

C Dokumentation af preestationen og ressource- Papegning af eksempler pa barrierer og motivato-
forbruget. rer (kritiske elementer).
Eventuel undersggelse af malgruppens reaktion pa | Gennemfarelsen af energispareaktiviteten beskri-
aktiviteten, det vil sige den formodede andring i ves og dens steerke og svage sider diskuteres pa
malgruppens adfaerd. Den formodede aendring grundlag af generelt kendskab til aktivitetstypen
findes f.eks. ved at undersgge adfeerden efter (simpel "skrivebordsforstaelse”).
aktiviteten og sammenligne den med den formode-
de adfeerd uden aktiviteten.

B Dokumentation af preestationen og ressource- Indikation af vigtige barrierer og motivatorer for
forbruget. virkning.
Dokumentation af den reelle sendring i omverde- Kan baseres pa de udfarendes erfaring og forsta-
nens og specielt malgruppens adfeerd (brutto- else af energispareaktiviteten og dens virkemade.
gendring). Den reelle sendring kan bestemmes vha. Det i t le vigtige bari
en maling af malgruppens adfaerd fer og efter e/ ac;:_epteres,ka nogie vig lget arrie-
aktiviteten. Alternativt kan den bestemmes vha. en | '€f/Motivatorerkan veere overset.
maling af adfaerden i malgruppen og en sammen-
ligningsgruppe efter aktiviteten.
Eventuel undersggelse af spare-effekten. Bespa-
relsen skal udtrykkes i energienheder, men der kan
geres flere antagelser end ved niveau A. F.eks.
kan man ggare en del antagelser om, hvor stor en
spare-effekt en given adfeerdseendring svarer til.

A Dokumentation af ressourceforbruget. Dokumentation af barrierer og motivatorer for

. L virkning og deres relative betydning.
Dokumentation af den reelle aendring i omverde- g o9 y g
nens og specielt malgruppens adfaerd som direk- | Der gnskes en hgj grad af sikkerhed for at de
te foglge af energispareaktiviteten (netto- vigtigste barrierer/motivatorer er identificeret,
aendring). Sa vidt muligt undersgges bade mal- hvilket opnds vha. en detaljeret beskrivelse og test
gruppens og en sammenligningsgruppes adfaerd af hvilke mekanismer, der er i spil (efterprgvning
far og efter aktiviteten. af forstaelsen af energispareaktivitetens virke-
. o made). Der opstilles derfor en teoribaseret model
Dok_umentatlon af netto spare-effekten, sa d?t er over aktivitetens forventede virkemade.
muligt at sammenligne den samfundsgkonomiske
effektivitet med andre energispareaktiviteter. Alternativer til de anvendte aktivitetselementer
diskuteres.

En " sammenligningsgruppe” er en gruppe, som pa vaesentlige parametre svarer til magruppen, men som
ikke har vaaret udsat for energispareaktiviteten. "Barrierer” er faktorer, der haammer den gnskede virkning
af en energispareaktivitet, mens " motivatorer” er faktorer, der fremmer den gnskede virkning. Begreberne
"barrierer” og "motivatorer” skal opfattes meget bredt og kan bl.a. findes hos malgruppen for energispa-
retiltaget, hos den aktivitetsansvarlige og omverdenen i avrigt.

Forskellen mellem de tre niveauer af virkningsevaluering bestér farst og fremmest i maden hvorpa refe-
renceudviklingen handteres. Referenceudviklingen er udviklingen i adfead og energiforbrug uden pa
virkning fra den paged dende energispareaktivitet. Forskellen betyder en forskel i de metoder, der er bedst
egnede til dataindsamling og data-analyse for hvert niveau.

Forklarende procesevaluering handler i hgj grad om efterpravning og/eller udvidelse af den eksisterende
indsatsfor stéelse. Det vil sige en beskrivelse af de forhold og mekanismer, der pavirker udfaldet af
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Introduktion

energispareaktiviteten. Fuldsteendigheden af indsatsforstéelsen stiger med stigende ambitionsniveau i
procesevalueringen. For eksempel vil den relative betydning af de forskellige faktorer skulle kortlaegges
paniveau A (f.eks. om den opfelgende kontakt med kunden betyder mere for spare-effekten end valget af
medie til reklamematerialet). Niveaudelingen for den forklarende procesevaluering har derfor farst og
fremmest betydning for omfanget af den nagdvendige dataindsamling og data-analyse og i hvor hgj grad
begrebsmodeller anvendes.

Niveaudelingen af forklarende procesevaluering illustreres bedst vha. et kort eksempel:

Udgangspunktet er en spinkel indsatsforstaelse. Man har en fornemmelse af, at den gkonomiske fordel
ved at konvertere fra elvarme til anden opvarmningsform er af betydning for kundernes accept af konver-
teringstilbud. En forklarende procesevaluering pa niveau C undersgger kunderddgivernes indtryk af
kundernes interesse og motivation vha. en rundspgrge blandt kunderadgiverne. Evaluator konkluderer, a
det ikke er gkonomi alene, der pavirker kundernes beslutning men ogsa samspillet med den lokale var-
memester og om kunden alligevel er i gang med at renovere huset. En B evaluering tager udgangspunkt i
denne indsatsforstaelse og undersager den nagmere. Der udferes 3 casestudier i 2 forskellige regioner (i
alt 6 casestudier), hvor der tages kontakt til malgruppen, kunderddgiverne og den lokale varmemester.
Undersagelsen viser bl.a., at en elvarmekunde er mere tilbgjelig til at tage imod tilbuddet om konverte-
ring, hvis kunden kender nogen, der har konverteret. Pa niveau A ger man et forsgg pa at fa et fuldstean-
digt billede af de forhold, som afger om energispareaktiviteten er en succes eller g hos de forskellige
kundetyper. Blandt andet tages hele historien fra introduktionen af elvarme frem til den nuvaaende kon-
verteringskampagne med i betragtning og der opstilles en model for de forventede arsags-virknings-
mekanismer.

For energispareaktiviteter af begraenset omfang vil det ofte vaere urimeligt dyrt at gennemfare en
evaluering pa hgjt ambitionsniveau. Hvis flere organisationer gennemfarer ens energispareaktiviteter,
kan det vaare en god ide at gennemfere evalueringen i fadlesskab. Man kan sdledes forestille sig, at evalu-
eringer pa lavt niveau vil blive gennemfert af lokale energispare-organisationer alene, mens evalueringer
pa hgjt niveau vil skei et regionalt eller landsdaekkende samarbejde, eventuelt pa tvaa's af energiarter.

Handbogen viser fremgangsméaden for bade simple og mere komplicerede evalueringer, idet brugerne af
héndbogen forventes at spaande fra organisationer med begramset erfaring i evaluering eller begramset
ambitionsniveau til organisationer med stor erfaring i evaluering eller stort ambitionsniveau.
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Kom godt i gang — 9 gode réad

INDLEDNING

Evalueringer giver vigtig viden. Ud over at kunne belyse, om man har ndet sine md og om man har
opnaet en energispare-effekt, kan evalueringer bl.a. ogsa give indblik i, hvad man ger rigtig godt, hvordan
man malretter markedsfaringen bedre mod malgruppen, og hvem man med fordel kan inddrage i energi-
spareaktiviteten.

De gode rad her har til formdl at medvirketil, at bestillerne af evalueringer far mest mulig nytte af evalue-
ringerne for de anvendte midler og at evalueringerne bliver stadigt bedre. At bruge penge pa en darlig
evaluering er spild af penge! Rédene er sdledes mgntet bade pa bestillere og evaluatorer.

Radene lyder:

> Ra&d 1: Start ved forstéelsen af energispareaktivitetens virkemade — Bestiller og evaluator

> Rad 2: Tilrettelaag evalueringen af en aktivitet samtidig med at aktiviteten tilrettelasgges — Bestiller
og evaluator

Rad 3: Planlagg evalueringen grundigt — Bestiller og evaluator

Réd 4. Undersag bade virkning og virkemade — Bestiller

Rad 5. Tag bevidst stilling til valg af metoder — Evaluator (og bestiller)

Rad 6: Check, om agen er aktivitetens alene — Evaluator (og bestiller)

Rad 7: Husk, at handling er tadtere pa en energibesparel se end blot viden — Evaluator
Rad 8: Gar det smpelt, hvis det er muligt — Evaluator (og bestiller)

Rad 9: Anvend en udenforstaende sparringspartner — Evaluator (og bestiller)

YV V. V V V V V
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RAD 1: START VED FORSTAELSEN AF ENERGISPARE-
AKTIVITETENS VIRKEMADE

Udgangspunktet for en undersagelse er normalt en tese, som efterproves i en eller anden grad. Lad pa
samme méade evalueringen af en energispareaktivitet tage udgangspunkt i en forstéelse af energispareakti-
viteten. Det vil sige en grundlasggende forstaelse af, hvad det er, man har villet opna med aktiviteten
(=indsatsen) og hvordan aktiviteten formodes at pavirke magruppen og dermed energieffektiviteten.

Indsatsforstael sen udtrykker nemlig bl.a. de antagelser, der gares af planlasggeren af aktiviteten, og evalu-
eringen kan levere feedback om, hvorvidt disse antagelser er rigtige. Indsatsforstaelsen indikerer, hvilke
parametre, det kan vage interessant at undersgge naamere med henblik pa at bestemme virkningen af en
energispareaktivitet. En evaluering kan fremskaffe viden, som gar, at man kan forbedre indsatsforstael sen
pa afgarende punkter.

Den grundlagggende indsatsforstael se (og malet) for en given energispareaktivitet er maske skrevet ned i
forbindelse med planlaggningen af energispareaktiviteten. Hvis det ikke er tilfaddet, si skal den formule-
res som noget af det farstei evalueringsarbejdet.

Indsatsforstael sen er sdledes det fundament, man bygger evalueringen pa
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RAD 2. TILRETTEL/G EVALUERINGEN AF EN AKTIVITET
SAMTIDIG MED AT AKTIVITETEN TILRETTELAGGES

Evalueringsbudgettet kan begramses og nytten af evalueringsresultaterne gges, hvis evalueringen plan-
laegges samtidig med planlaggningen af den energispareaktivitet, der senere bliver genstand for evaluerin-
gen. Dette kraever naturligvis, at bestiller allerede pa det tidspunkt er sig sit behov for evaluering klart og
at dialog med den aktivitetsansvarlige er mulig.

Der er fire fordele ved at tilrettelagge evaluering og aktivitet samtidigt, hvoraf de tre gavner udbyttet af
evalueringen og den fjerde udbyttet af aktiviteten.

| planlaggningsfasen af selve energispareaktiviteten ger planlagygerne sig nogle overvejelser om, hvordan
aktiviteten tamkes at pavirke malgruppen (indsatsforstaelse) og hvilke besparelser man forventer at opna
(mdl). P& dette tidspunkt treeder usikker heder ne og de kritiske elementer for aktivitetens succes tyde-
ligst frem. Senere i forlgbet stér usikkerheder og antagelser ofte mindre klart, da de sjaddent noteres ned
og derfor delvist glemmes. Denne viden er vigtig for formulering af en evaluering, der raskker ud over en
registrering af aktivitetens ressourceforbrug og hvori aktiviteten bestod (praestationen).

F.eks. ger man antagelser i forbindelse med definitionen af malgruppen for en aktivitet, sdsom at de
udvalgte har et uacceptabelt merforbrug, at de udvalgte er specielt modtagelige for pavirkninger, at de
udvalgte tilegner sig information et bestemt sted, osv. Man ger sig ogsa nogle overvejelser mht. den
besparelse, der kan forventes, og dens holdbarhed, ofte baseret pa gennemsnitstal for populationen. Og
meget mere. Disse overvejelser og antagel ser indikerer nogle omréder, som en evaluering skal undersage,
hvis man gnsker at pavise en virkning pa trovaadig vis, at udbygge forstaelsen af aktivitetens virkemade
eller at fainspiration til forbedringsmuligheder.

Den anden fordel er, at samtidig planlaggning kan give adgang til vigtig information om situationen fer
gennemfarelsen af en aktivitet (ferdata). Den rutinemaessige dataindsamling i forbindel se med energispa-
reaktiviteten (monitoreringen) kan f.eks. vaare en god og vigtig kilde til at indsamle ferdata. Ved at ind-
samle oplysninger far lanceringen af energispareaktiviteten opnas et mere neutralt billede af f.eks. mal-
gruppens viden og adfaad, end hvis malgruppen sparges efter at energispareaktiviteten er gennemfert.

Fordel nummer tre er, at dataindsamlingen til evalueringen kan geres billigere. | nogle tilfadde kan
monitoreringen tilpasses, sa dataene kan anvendes som input for evalueringen. En stor fordel ved at
udnytte monitoreringen i evalueringsgjemed kan for eksempel vaae, at der i forbindelse med den rutine-
maessige dataindsamling opnas kontakt med alle dem, som tager imod energispareaktiviteten (f.eks. ved
energiradgivning).

Det kan vagre helt simple ting, som skal tilfgjes monitoreringen, for at oplysningerne kan anvendesi en
evaluering. Det kan f.eks. i forbindelse med radgivning via telefon, internet, stande eller i butikker veare
centrat at kunne komme i kontakt med de radgivne personer pa et senere tidspunkt og man kan med
henblik pa dette indlaegger en rutine, hvor navn, telefonnummer eller lignende noteres ned. Dette koster
meget lidt. Alternativet ville maske vage at preve at finde frem til nogle af de rédgivne via telefonrund-
sperger, hvilket oftest er meget dyrere — og mindre praist.

Den fjerde fordel er, at nér evalueringen planlasgges tidligt, kan evalueringsplanlasgningen hjadpe til, a
energispareaktivitetens mal og succes-indikatorer bliver tydeligere formuleret til gavn for energispa-
reaktiviteten.
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RAD 3: PLANLZAG EVALUERINGEN GRUNDIGT

Grundig planlagning hjadper til at bevare over blikket og skabe balancei evalueringen.

Det er let at miste overblikket bare et stykke inde i evalueringen. Jo mere kompleks en evaluering er, jo
mere grundigt ber den planlasgges for at fafuldt udbytte.

Planlasgning medvirker til at gere arbejdsgangen overskuelig og skabe en regd tréd igennem arbejdet. Hvis
man, inden man gar i gang, danner sig et klart overblik over, hvad man vil, hvorfor, hvornar og hvordan,
kan man undga at drukne i data, som maske alligevel ikke farer til et bedre resultat.

Den grundige planlaggning bestar af en systematisk gennemgang af eval ueringsprocessen inden start. Der
skal tages stilling til folgende:

Hvilken information skal evalueringen tilvejebringe (formal)?

Hvem skal foresta evalueringen (udenforstdende eller interne)?

Hvilke delspargsmal skal evalueringen svare pa?

Hvilket eval ueringsdesign egner sig bedst?

Hvilke data skal indsamles og hvilke metoder er bedst til dette formal?

Hvilke metoder egner sig bedst til at analysere de indsamlede data?

N o o bk~ 0o DN PE

Hvorndr skal evalueringsresultatet anvendes og hvor mange penge er der til radighed?

Dertil kommer, at der ved sterre evalueringer ofte ogsa er behov for at udforme en strategi og en plan for
formidlingen af evalueringsresultatet.

Punkt 1, 2 og 7 defineres af begtilleren af evalueringen, da udgangspunktet for en evaluering er dennes
behov for information (se nedenstéende figur). De resterende punkter kan fastlasgges enten af bestiller
eller af bediller og evaluator i samarbejde eller ogsa af evaluator alene. Overlades punkterne 3-6 til
evaluator, er det ekstravigtigt at bestiller og evaluator aftaler evalueringsplanen, inden selve evaluerings-
arbejdet pabegyndes.
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Udgangspunktet for evaluering er bestillers behov for information

Bestillers bevaeggrund — Hvad skal evalueringsresultatet bruges til?

Dokumentation:
- Aktiviteten bestod af ...
- Aktiviteten resulteredei ...

- Aktivitetens resultat kostede ...
(hvad fik man for pengene)

Afklaring:

- Hvilke elementer af aktiviteten
fungerede godt/darligt og hvorfor?

- Hvem néede aktiviteten?

- Var antagelserne bag aktiviteten
korrekte?

~

-

\/

Hvilken information har bestiller behov for?

Sammenholdelse af
mal og resultat
(ndede man det,

man havde sat sig
for?)

Grundlag for en
sammenligning
med andre (skal
aktiviteten gentages,
udvides eller

Udbygning af
indsatsforstaelse
(s& man nar lzengere
for de samme

Inspiration til
forbedring (f.eks.
ideer fra kunder og
partnere).

penge)

S T/

Resultatevaluering Forklarende procesevaluering

Malopfyldelse Virkning:

- Preestation
- Reaktion

- Spare-effekt

Bestiller fastlaggger rammerne for evalueringen. Det vil sige, at bestiller afger, hvilken aktivitet der skal
evalueres, hvilken viden evalueringen skal tilvejebringe, hvornar evalueringsresultatet skal foreligge samt
hvilke ressourcer der er til rédighed. Rammerne bar dog ikke ligge mere fast end at der kan ske en juste-
ring, hvis planlasgningen og gennemferelsen af eval ueringen viser, at der er behov for en sadan justering.

Den anden fordel ved grundig planlaagning er som naevnt, at der kan skabes balance i evalueringen. Med
bal ance menes, at ressourceforbruget til evalueringen afstemmes efter den forventede vaadi af evaluerin-
gens resultat.

Planlaggning kan hjadpe til at afdakke, om der f.eks. er gkonomi og tid til at lave netop den evaluering,
man har i tankerne, inden arbejdet pabegyndes. Man starter maske med at pracisere et eller flere evalue-
ringsspergsmal, finder sa et passende design, vadger en dataindsamlingsmetode og en analysemetode,
men ender med at det samlede arbejde vil blive for dyrt. Altsd ma der skaares ned pa spergsméalene eler
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spargsmalene ma praeciseres lidt mere og man gar sa pa ny igennem valg af evalueringsdesign, dataind-
samlingsmetode, analysemetode og skenner ressourceforbruget. Maske passer det denne gang, maske
ikke. Sadan ma man fortsadte, indtil omkostningerne stér i et rimeligt forhold til formalet med evaluerin-
gen og energispareaktivitetens vigtighed — altsa indtil balance er opnaet.

Man er farst faardig med planlaggningen af evalueringen, nar der er balance mellem alle elementerne.

Er der balance i evalueringen?

Bestiller Evaluator

. . . Praeciseret evaluerin rgsmal
Bestillers informationsbehov eeciseret evalueringsspargsma

(formal med evalueringen)

ﬁ Evalueringsdesign

Energispareaktivitetens art og ﬁ
starrelse
I I Dataindsamlingsmetode
Bestillers gvrige behov (sdsom ﬁ

budget og tidshorisont) Analysemetode

Laes mere om planlaggningen af evalueringen i kapitd 3.
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RAD 4: UNDERS®@G BADE VIRKNING OG VIRKEMADE

Skal en energispareaktivitet gentages, forbedres, udbygges eller reduceres, underbygges beslutningen ofte
med resultatet fra en B eller A evaluering. | tillag til et udtryk for selve virkningen af aktiviteten er der
ogsa brug for en forstéelse af, hvilken rolle de enkelte elementer af aktiviteten spillede og hvilke omstae
digheder, der pavirkede udfaldet. Hvad virkede godt €ller mindre godt og under hvilke forhold?

Det er sdledes ngdvendigt at undersgge virkningen af energispareaktiviteten sdvel som processen, der
farte til resultatet (virkemaden). Dels understetter proceseval ueringens resultater virkningseval ueringens
tal og dels indikerer procesevalueringens resultater grunden til, at denne virkning er opnéet og under
hvilke omstaendigheder man kan forvente en lignende virkning, hvis man gentager aktiviteten.

At vide at en energispareaktivitet har fert til 5 MWh elbesparelse er fint, men de 5 MWh siger intet om,
hvordan de er opnaet, og om de kunne have vaaet opnéet for faare penge.

Den forklarende proceseval uering sadter s at sige perspektiv pa resultatet fra virkningsevalueringen. Det
er f.eks. vigtigt at vide, under hvilke omstaandigheder de 5 MWh blev opnaet (malgruppens demografi og
geografi, hvilke partnere der deltog, hvad der skete i omverdenen) for at kunne sige noget om, hvorvidt
succesen kan gentages pa et andet tidspunkt eller et andet sted.

Procesevalueringen giver altsa vaadifuldt input til formuleringen og prioriteringen af fremtidige energi-
spareaktiviteter.

Lass mere om virkningsevaluering og forklarende procesevaluering i afsnittet " Orientering af evaluerin-
gen” i afsnit 5.3 Vaxktgjskassen.
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RAD 5. TAG BEVIDST STILLING TIL VALG AF METODER

Der findes mange forskellige muligheder, hvad angér valg af evalueringsdesign, dataindsamlingsmetoder
og data-analysemetoder. En oversigt er vist i tabellen nedenunder.

Hver metode har sine fordele og ulemper. Tag derfor bevidst stilling til valget af metoder i evalueringen.
Lass mere om de enkelte metoders fordele og ulemper i Vaxktgjskassen.

Metodeoversigt

Evalueringsdesign Dataindsamlingsmetoder Data-analysemetoder
Eksperiment (afsnit 5.5.1): Spgrgemetoder (afsnit 5.9): Kvantitative metoder (afsnit 5.15):
- Far-/eftermaling - Spgrgeskemaundersggelser - Univariat analyse
- Sammenligningsgruppe - Interviews, herunder fokusgruppe- - Bivariat analyse

diskussion - Multivariat analyse

Survey (afsnit 5.4)

Casestudie (afsnit 5.5.2) - Direkte observationer, herunder

. . Kvalitati fsnit 5.17
Observationsmetoder (afsnit 5.10): valitative metoder (afsnit 5.17)

ekspertvurderinger
- Energimalinger

Dokumentarmetoder (afsnit 5.11):

- Fakturaer pa energiforbrug
- Registerdata
- Andre sekundeere data

Nogle metoder burde anvendesi hgjere grad end tilfaddet er i dag, nemlig casestudie, fokusgruppediskus-
sion, ekspertvurdering og statistisk analyse:

>

Et casestudie er en grundig beskrivelse af et eller nogle fa udvalgte forlgh. Et casestudie kan f.eks.
besta i at undersgge en enkelt energiradgivningssag fra flere vinkler (den energiansvarlige i modta-
gervirksomheden, andre interessenter i virksomheden, den involverede energirédgiver og forhandle-
ren der leverer udstyr). Casestudier er saalig relevante i forbindelse med forklarende procesevalue-
ringer, idet de bl.a. kan give viden om, hvorfor energispareaktiviteten er succesrig eller €. Casestudi-
er kan ogsa pege pa hvilke forhold, man ber undersgge i sin resultateval uering.

Casestudier kan gennemferes pa flere ambitionsniveauer (A, B og C, se afsnittet ” Ambitionsniveau
for evalueringen” i kapitel 1). Jo hgjere ambitionsniveau, jo mere tid skal der anvendes pa de enkelte
cases og jo flere casestudier skal der gennemfares. Palaveste niveau (niveau C) kan man foretage 1-2
casestudier. Eksemplet ”Energiradgivning for virksomheder” i Eksempelsamlingen omtaler brug af
casestudier.

En fokusgruppediskussion er et fadles interview med f.eks. 6 personer, hvor et eler flere temaer
behandles og intervieweren lytter til gruppens diskussion af temaerne frem for at tille detaljerede
spargsmal. En fokusgruppe giver et vasentligt anderledes resultat end 6 individuelle interviews. Styr-
ken ved fokusgruppediskussion er, at personerne kan blive inspireret af hinanden (man far flere in-
formationer) og at der sker en visform for filtrering (gruppen finder frem til, hvad der er vigtigt).

22

Handbog i evaluering af energispareaktiviteter




Kom godt i gang — 9 gode réad

Resultatet kan f.eks. bidrage til en detaljeret indsigt i malgruppens verden og forstaelse af energispa-
remulighederne. Fokusgrupper er saaligt relevante i forbindelse med forklarende proceseval ueringer.
Et eksempel pa anvendelse af fokusgrupper kan findesi ” Energisk Skoledag” i Eksempel samlingen.

» En ekspertvurdering kan anvendes til at identificere svagheder og styrker ved aktiviteten uden
storstilet dataindsamling. En ekspertvurdering bestér i at lade en eller flere indsigtsfulde personer
vurdere energispareindsatsen. En ekstern person kan f.eks. fa til opgave at gennemga ale relevante
dokumenter og stille spargsmal til aktarerne. En sadan ekspertvurdering kan gennemfares relativ hur-
tigt og billigt og kan alligevel bidrage med vaesentlig og kritisk information. Se eventuelt ” Energisk
Skoledag” i Eksempel samlingen.

Ekspertvurderinger kan med fordel anvendes i forbindelse med processpgrgsmd pa et mindre ambiti-
@st niveau (niveau C). Skal evalueringen gennemfares pa hgjere niveau, skal malgruppen inddrages
direkte i undersggel sen.

» Statistisk analyse giver mulighed for at undersage betydningen af en eller flere parametre for energi-
besparel sen pa én og samme gang.

Statistiske metoder benyttes saaligt i forbindelse med virkningsevalueringer. Ofte kraeves et betyde-
ligt datagrundlag for at kunne anvende de statistiske metoder. De er derfor saaligt relevante ved rela
tivt ambiti@se evalueringer (B og A niveau). Et eksempel pa en statistisk metode er regressionsanaly-
se.

Bivariat analyse kan beskrive sammenhaangen mellem to variable, f.eks. indsatsgruppens og sammen-
ligningsgruppens energiforbrug fer og efter en aktivitet. Dette kan vaare interessant, men, hvis energi-
sparepotentialet eller husstarrelsen ikke er ensi de to grupper, s kan den to-dimensionelle prassenta-
tion fare til forkerte konklusioner. En multipel (fler-dimensionel) regressionsanalyse vil kunne hand-
tere sammenhamngen mellem bade energiforbrug fer, energiforbrug efter, energisparepotentiale, hus-
starrelse, m.m. i een ligning. Eksemplet i Eksempelsamlingen vedrgrende en ” A-skabs-kampagne”
indeholder en regressionsanalyse.
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Kom godt i gang — 9 gode rad

RAD 6: CHECK, OM A£REN ER AKTIVITETENS ALENE

Motivationen for at foretage en virkningsevaluering pa niveau B eller A er typisk, at evalueringsresultatet
skal bruges til a sammenligne energispareaktiviteten med andre aktiviteter. | dette tilfadde ber man
overveje muligheden for at anvende en ”sammenligningsgruppe” — altsd at undersgge en gruppe, som
svarer til malgruppen men ikke har vaaret udsat for energispareaktiviteten.

Det viser sig, at salget af lavenergi-ruder er steget radikalt efter gennemfarsel af en lokal energispareakti-
vitet, som forsggte at fremme salget af disse. Men tilfalder hele aaren nu virkelig aktiviteten alene? Eller
skyldes noget af udviklingen, at olieprisen steg betydeligt i samme periode €eller at en landsdaskkende
spare-informationskampagne fandt sted samtidigt? Ved at undersage, hvad der er sket i et segment eller
omrade, som ikke har vagret udsat for energispareaktiviteten, kan man fa et mere korrekt indtryk af, hvor
meget af udviklingen der skyldes netop denne aktivitet og ikke den generelle udvikling i samfundet eller
andre energispareaktiviteter.

Et andet eksempel: En virkningsevaluering viser, at 50% af de, som har modtaget rédgivning om elbespa-
relser i en Elsparebutik, har kbt en energisparepage inden for det efterfglgende halve ar. Oplysningen
har mere vaardi, hvis man ved, at det tilsvarende tal for en sammenligningsgruppe er 25%.

Sammenligningsgruppen skal sa vidt muligt ligne malgruppen pa alle parametre af betydning for deres
accept af energispareaktiviteten (f.eks. alder, indteggtsniveau, uddannelse og miljgbevidsthed). Hvilke
parametre, der er vigtige, afhaanger af energispareaktiviteten.

Vaa opmaarksom pa, at forskelle i respons ogsa kan vaare et udtryk for, at sammenligningsgruppen ikke er
helt ssmmenlignelig nok med indsatsgruppen (De unge kan vagre underrepraesenterede. De " serigse” og
de " energispareorienterede” kan vaare overreprassenterede).

Det kan i nogle tilfadde vaare umuligt at finde en egnet sasmmenligningsgruppe og dermed at bestemme
andringen alene som felge af aktiviteten. Det er f.eks. tilfaddet ved landsdaskkende aktiviteter. Her ma
man ngjes med to alternativer, der ikke formar at identificere andringen som felge af aktiviteten med
samme ngj agtighed som brugen af en sammenligningsgruppe.

Alternativ 1 bestér i, at man prever at finde en tilnearmet sammenligningsgruppe udenfor Danmark.

Alternativ 2 bestdr i, at man opgiver at bestemme den selvstamdige virkning af aktiviteten vha. maling, og
at man i stedet for noterer sig, hvilke andre tiltag der fandt sted i samme tidsrum og som kunne taankes at
have medvirket til den registrerede aandring i adfaad eller modvirket en aandring. Hvor meget af agen, der
skal tildeles aktiviteten, og hvor meget af aaen, der skal tildeles andre tiltag, forbliver et skan. Vigtigst er
dog, at ikke ale tiltag tillasgges hele aren hver isaa — altsd at summen af den tilskrevne virkning ikke
overstiger den samlede, konstaterede aandring i f.eks. energiforbruget.

Laes mere om brugen af sammenligningsgrupper i afsnit 5.5.11 Vaaktgjskassen.
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Kom godt i gang — 9 gode réad

RAD 7: HUSK, AT HANDLING ER TATTERE PA EN
ENERGIBESPARELSE END BLOT VIDEN

Erfaringen viser, at der kan vaae meget langt fra energibevidst viden og holdning til konkret energibe-
vidst adfeard. En @get viden om energisparemuligheder er ikke umiddelbart ensbetydende med, at mal-
gruppen virkelig agerer mere energibevidst i forbindelse med indkab og forbrug.

Men der skal handling til for at skabe energibesparelser.

Viden fgrer ikke ngdvendigvis til handling

272 2727 ??7?
Energispare- I]I] Viden I]I] Handling I]I] Energi-
budskab besparelse

Hvis malet er at finde frem til reaktionen pa en energispareaktivitet, fokuser derfor i dataindsamlingen pa
konkrete handlinger, som malgruppen (og eventuelt sammenligningsgruppen) har foretaget. Er det hen-
sigten at na frem til et bud pd, hvor stor en energibesparelse en given energispareaktivitet har medfert
(evalueringsniveau B eller A), vil det f.eks. ikke vaare nok at fastdd, hvor stor en del af kunderne der som
falge af aktiviteten ved, at energisparepaaer er en gkonomisk fordel. Det vil vage ngdvendigt at fare
undersggelsen et skridt videre og méale, hvor mange der har andret konkret adfaard — altsd hvor mange
flere der kaber sparepaaer og hvor mange af disse sparepaaer der er i brug hos den enkelte kunde (ikke
blot hvor mange sparepagrer kunderne kgber, danogle typisk vil ligge palager).

Realiseret adfead er en god indikator for energibesparelser og vil kunne vaare tilstragkkeligt til en evalue-
ring pa niveau B. Laes eventuelt mere om afstanden fraviden til handling i ” Energisk Skoledag” i Eksem-
pel samlingen.

En forklarende procesevaluering vil kunne have som ma at afdaskke grunde til, at viden ikke bliver til
handling.

Bemagk, at der ikke nadvendigvis kraeves omfattende viden for at ty til handling. Videnseddet i kaaden
ovenfor kan begramse sig til en forstaelse af at energibevidst adfaard er godt og kendskab til en eller flere
handlingsmuligheder.
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Kom godt i gang — 9 gode rad

RAD 8: G@R DET SIMPELT, HVIS DET ER MULIGT

Et stykke inde i planlaggningen af evalueringen, kan det vazre klogt at "tresde et skridt tilbage” og se
kritisk pa det, man er i faad med. Evalueringsopgaven let gribe om sig. Der er mange spandende data,
som kan indsamles, og mange spgrgsma det kunne vagre interessant at finde et svar pa

Vend tilbage til udgangspunktet: Hvad er det helt praecist, som bestiller har brug for? Hvor lidt kan gere
det? SI& koldt vand i blodet og skaa ind til benet. Ger tingene simple, hvis det er muligt. Eet klart og
velunderbygget svar er mere vaard end mange lgst underbyggede svar. Undga at evaluere ungdigt.

Overvej om enkle og billige metoder er tilstraskkelige, givet formalet med evalueringen. En ekspertvurde-
ring er f.eks. meget billigere end en rundspegrge hos malgruppen og andre involverede. Eksperten vil
formentlig kunne papege de vassentligste styrker og svagheder lige savel som malgruppen og andre invol-
verede ville kunne gere det. Man kan ogsa vedge at benytte sig af en ekspertvurdering i den farste evalue-
ring af en aktivitet og rette op pa de sterste svagheder, og sd som led i nasste udviklingstrin af aktiviteten
givesigi kast med en evaluering baseret pa en rundsperge. Den mest simple form for ekspertvurdering er
en refleksion over aktivitetens udfald og virkeméade, foretaget af den aktivitetsansvarlige selv.

Sei gvrigt "Rad 3: Planlasg evalueringen grundigt”.
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Kom godt i gang — 9 gode réad

RAD 9: ANVEND EN UDENFORSTAENDE SPARRINGSPARTNER

Det kan vage nyttigt at gere brug af en udenforstdende sparringspartner i evalueringsprocessen. Det
gadder specielt for planlagningen, udformningen af dataindsamlingen og analysearbejdet. Brugen af en
sparringspartner kan fungere som en slags kvalitetssikring af eval ueringsarbej det.

Sparringspartneren kan veare en person med erfaring indenfor evaluering eller en person med erfaring
indenfor energispareaktiviteter. Farstnaa/nte vil have indblik i evalueringsmetoder og -problematikker,
mens sidstnaevnte vil have indsigt i aktiviteters virkemade og processer og dermed den eksisterende
indsatsforstael se. Begge personer vil kunne give et fagligt modspil i evalueringsarbejdet.

En person uden erfaring indenfor evaluering og energispareaktiviteter vil dog ogsa kunne bruges, om end
pa en anden méde. En s&dan person vil kunne se sagen fra en frisk synsvinkel og vil kunne forholde sig
kritisk til indforstaet praksis og valg af metoder.

Kender man et vaaktgj rigtig godt, kan det til tider vaare svaat at tamke i nye baner: Har man en hammer,
ser man sem. Har man en skruetraekker, ser man skruer. Og virkeligheden er maske en metrik. Anvend
derfor gerne mere end én sparringspartner.

Se eventuelt " Energispareruder” i Eksempel samlingen.
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Planleegning af evalueringen

DE 8 ARBEJDSTRIN

En metodisk tilgang til planlagningen af evalueringen bar omfatte felgende punkter (henvisninger til
relevante dele i resten af handbogen er angivet ud for de enkelte punkter):

Hvorfor evaluere en energispareaktivitet? (herunder valg af ambitionsniveau)

Hvem evaluerer?

Vag af evalueringsspeargsmal (praecisering af formal og orientering)

Vag af evalueringsdesign — Afsnit 5.4

Vag af dataindsamlingsmetode — Afsnit 5.8-5.13

Vag af analysemetode — Afsnit 5.14-5.17

Fastlaggel se af evalueringsbudget

© N o 0 bk~ W DN R

Samlet vurdering og dokumentation af hele eval ueringsplanen.

Arbeidstrinene kan meget vel gennemfares i en lidt anden rakkefaglge end den viste, blot alle trinene
indgdr. Ambitionsniveau og valg af evalueringsdesign influerer f.eks. pd, hvilke data-analysemetoder der
kan vaae relevante, og det kan til tider derfor veare mest naturligt at foretage et valg af analysemetode, fer
man foretager valget af dataindsamlingsmetode. Budgetrammen kan ogsa veae givet pa forhand og sdle-
des definere réderummet for omfanget af evalueringen og de mulige metoder.

Typisk vil man skulle vende tilbage til et foregdende trin og justere beslutningerne, efterhdnden som man
arbejder sig igennem planen (se eventuelt Rad 3 i kapitel 2).

Trin 1, 2 0og 7 er isax rettet mod bestilleren af en evaluering, menstrin 4 og 5 isaa er rettet mod evaluator.

| det f@lgende gennemgas de 8 trin.
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Planleegning af evalueringen

TRIN 1 — HVYORFOR EVALUERE EN ENERGISPAREAKTIVITET?

CHECKLISTE

> Huvilket informationsbehov har bestiller ? —Hvad er formalet med evalueringen?
»  Skal evalueringen dokumentere, om de opstillede mal og delmal for aktiviteten er opnaet?

» Skal resultatet fra evalueringen anvendestil at sasmmenligne med andre aktiviteter og maske afge-
re om aktiviteten skal gentages, @ges eller begramnses?

= Skal kendskabet til samspillet mellem malgruppe og energispareaktivitet gges for derved at kunne
forbedre aktiviteten (udbygning af forstdelsen af aktivitetens virkemade; hvad skete der, hvorfor
virkede én ting og noget andet ikke efter hensigten)?

= Skal evalueringen give inspiration til, hvorledes aktiviteten kan forbedres?

» Hvilken grad af praecision og troveer dighed gnskes (ambitionsniveau)?

» Niveau C — Er der tale om en indledende analyse til internt brug med henblik pa at forbedre prae
stationen? Er det nok at registrere energibevidst adfeard hos malgruppen (og altsa ikke ogsdi en
sammenligningsgruppe)? Skal grove sammenhaange mellem aktivitet og malgruppens adfaard blot
pavises med et minimum af sikkerhed/sandsynlighed?

* Niveau B — Skal aandringen i malgruppens adfaard belyses i forhold til deres adfeard far aktivite-
ten eler sammenligningsgruppens adfaard. Er det tilstraskkeligt at bestemme adfaardsreaktionen
pa aktiviteten eller skal virkningen opgaresi energienheder sdsom GJ? Skal vigtige og komplekse
sammenhaage mellem aktivitet og malgruppens adfaad dokumenteres?

= Niveau A — Skal energibesparelsen, som alene kan tilskrives aktiviteten, dokumenteres i detaljer
(f.eks. indeholde en analyse af hvordan udviklingen ville have vaget uden aktiviteten)? Skal ale
vaesentlige barrierer og motivatorer for en virkning dokumenteres med hgj sikkerhed? Er det vig-
tigt med en bestemmel se af CO,-skyggeprisen?

» Er afgreensningen bedst mulig? — Kan evalueringen med fordel koordineres med andre organisatio-
ners evalueringer (f.eks. for at dele omkostningerne eller for at opnd mere sikre resultater)? Jo bedre
evalueringsresultatet udnyttes, jo sterre udbytte af evalueringsarbejdet og de anvendte ressourcer.

> Hvad er tidsrammen? — Hvor meget tid er der til radighed til at foretage evalueringen (timer)?
Hvorndr skal resultatet foreligge (dato)?

ANBEFALINGER

> Energispareaktiviteter bgr evalueres bade med hensyn til resultat (helst realiseret energibesparelse) og
proces (identifikation af forhold, der har fremmet eller hindret processen).

> Valget af ambitionsniveau for evalueringen ber styres af formalet med eval ueringen.

» Evalueringsdesign og analysemetoder er forskellige for resultat- og procesevalueringer. Gennemfar
bade en resultateval uering og en proceseval uering og drag en samlet konklusion!

> Evalueringen bar medvirke til, at der i fremtiden kan opstilles mere detaljerede og realistiske mal og
delmal for aktiviteten.
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Planleegning af evalueringen

TRIN 2 — HVEM EVALUERER?

CHECKLISTE

» Kompetencer — Hvilke kompetencer er nadvendige for at |@se eval ueringsopgaven (specielt dataind-
samling og data-analyse)? Hvilke relevante kompetencer er til rédighed internt og eksternt?

> Hvem bar foresta evalueringen? — Er det i den aktuelle situation mest hensigtsmaessigt at anvende
selvevaluering, intern evaluering eller ekstern evaluering? Hvad er begrundelsen for valget? Hvis be-
stiller eller evaluator er involveret i aktiviteten, som skal evalueres, kan der vage potentidle interes-
sekonflikter, som vil kunne pavirke udfaldet af evalueringen eller udlase kritik af evalueringen.

» Selvevaluering — Evalueringen gennemfares af de samme personer, som har staet for aktiviteten.

* Intern evaluering — Evalueringen gennemfares af personer fra samme organisation som de, som
har staet for aktiviteten, men fra en anden afdeling.

= Ekstern evaluering — Evalueringen gennemfares af personer udenfor den organisation, hvis
energispareaktivitet skal evalueres.

» Rollefordeling — Hvem er ansvarlig for evalueringen? Hvem skal udfere de forskellige delelementer
af evalueringen, og hvem skal disse personer rapportere til?

Fordele ved de tre typer evaluatorer

Selvevaluering Intern evaluering Ekstern evaluering

< >
Starre kendskab til aktivitet og malgruppe Sterre uafheengighed
Billigere Afstand til aktiviteten
Tavs viden lettere tilgeengelig Starre erfaring med evalueringer

ANBEFALINGER

» Gennemfarelse af et starre antal telefoninterviews ber overlades til firmaer med erfaring i dette.

» Gennemfarelse af fokusgruppediskussioner bar udfares af eksterne, da de er svaae at udfere og bedst
handteres af en neutral enhed (i forhold til aktiviteten) Dermed traesder den udfarende organisation lidt
i baggrunden, hvilket kan vaae en fordel for diskussionen.
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Planleegning af evalueringen

> @nskes der en hgj grad af objektivitet og trovaardighed (som f.eks. ved en evaluering pa niveau A),
bar evalueringen gennemfares af eksterne. Dermed vaae ikke sagt at interne ikke kan udfgare trovea-
digt arbgide. Det kan blot blive genstand for mere kritik pga. ejerskabet ("raeven der vogter gass').
Der kan ogsa foreligge krav fra bestillers side om en ekstern eval uering.

» Er der taleom intern afklaring, kan selvevaluering eller intern eval uering veare mest hensigtsmaessig.
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Planleegning af evalueringen

TRIN 3 — VALG AF EVALUERINGSSP@RGSMAL

CHECKLISTE

>

Er evalueringssper gsmalene klare og praecise? — Er alle dele og begreber i evalueringsspgrgsmdle-
ne veldefinerede og klare for alle de medvirkende i evalueringen? Det er f.eks. ikke nok at fastsl, at
man gnsker at bestemme resultatet af en energispareaktivitet. Man skal ga et skridt videre og definere,
hvad der menes med "resultatet” og hvilke enheder man ensker at malei (antal timer der er undervist
i, kvaliteten af undervisningen, hvorvidt de underviste kan huske budskabet, hvor lamge de underviste
kan huske budskabet, konkrete adf serdseendringer som falge af aktiviteten, osv.)

Hvilke antagelser ligger der eventudt i evalueringsspergsmalene? — F.eks. antagelser om sam-
menhamgen mellem viden, holdning og konkret energispare-adfaard. Eller om sammenhaangen mel-
lem handlinger og sparet energi Eller om besparel sernes levetid. Disse antagelser antyder usikkerhe-
der og omréder, der kunne vaae interessante at undersgge naamere vha. en evaluering.

Hvor omfattende og veldokumenteret er den eksisterende beskrivelse af ener gispar eaktivitetens
formodede virkemade (indsatsfor staelse)? — Findes der en sammenhaangende og detaljeret forstael-
se af aktivitetens virkemade? Er der en dokumenteret beskrivelse af ”hvornar hvad virker for hvem”?
Har beskrivelsen en forelgbig karakter (skrivebordsforstaelse) eller er den underbygget med undersg-
gelser eler konkrete erfaringer? Vil en forklarende procesevaluering kunne medvirke til at udbygge
forstaelsen af aktivitetens virkemade pa vaesentlige omrader?

Resultat eller proces (orientering af evalueringen) — Drejer evalueringen sig om resultatet (malop-
fyldelse, prasstation, malgruppens reaktion eller energispare-effekten) eller processen (f.eks. hvordan
kan det vage, at aktiviteten ikke havde stor succes; var antagelserne, som aktiviteten byggede pa, kor-
rekte)?

ANBEFALINGER

>

Hold sa vidt mulig spergsmalene og evalueringen simpel. Man kommer let til at udvide antallet af
spargsmal og delspargsmal. Vadg de vigtigste og lad det vaare nok.

Overvej om evalueringsspgrgsmalene kan undga at fokusere pa gennemsnitlige forhold og i stedet
fokusere pd, hvilke grupper eller i hvilke sammenhamnge energispareaktiviteten i saalig grad har haft
succes. Dette kan give bedre indsigt i aktiviteten. Der kan f.eks. til tider pavises markante besparel ser
for saarlige grupper, men ikke signifikante besparelser for hele malgruppen. Er dette tilfad det, kan de
gode erfaringer maske udbredes il andre grupper eller aktiviteten kan maske i hgjere grad fokuseres.

Hvis der ikke findes en god forstaelse af energispareaktivitetens egentlige virkemade, ber evalue-
ringsspegrgsmal ene udvides, sa der tages skridt i denne retning.

Handbog i evaluering af energispareaktiviteter 35




Planleegning af evalueringen

TRIN 4 — VALG AF EVALUERINGSDESIGN

CHECKLISTE

» Skal der anvendes eksperiment design, hvilket typisk bruges til undersggelse af virkningen af given
aktivitet?

» Er fagrmdlinger mulige, sdledes at man kan vurdere den reelle aandring i situationen?

= Kan der findes en sammenligningsgruppe (dvs. en gruppe som ikke har deltaget i indsatsen) eller
ma man ngjes med skyggekontrol (se afsnit 5.5.1)?

» Hvad kreever det valgte ambitionsniveau mht. anvendelse af fermalinger og sammenlignings-
gruppe?
> Skal der anvendes casestudie design, hvilket typisk bruges til undersggelse af virkeméaden og ar-
bej dsprocessen for en given aktivitet?

» Hvad kreever det valgte ambitionsniveau mht. antallet af cases, der bar undersages (se afsnit
5.5.2)?

= Hvilken metode anvendes bedst til at udvadge cases? Sgger man at bestemme betydningen af for-
skellige parametre (maksimum variation i cases), at identificere problemomréder (ekstreme cases)
eller at kunne foretage generaliseringer (kritiske cases)?

ANBEFALINGER

> Ved virkningsevalueringer ber muligheden for farmaling og sammenligningsgruppe overvejes. Isa
nar der gnskes en hgj grad af sikkerhed i resultatet af evalueringen.

> Casestudier er velegnede til processpergsmdl! Jo starre sikkerhed, der anskes, jo flere og jo mere
detaljerede casestudier skal der gennemfares. Casestudier kan ogsa anvendes til virkningseval uering,
hvis formalet ikke er at generalisere, men at bestemme faktorer der pavirker udfaldet indenfor de spe-
cifikke rammer.

» Ekspertvurderinger kan vaae en effektiv og billig vej til at udpege svage punkter i en aktivitet.
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Planleegning af evalueringen

TRIN 5 — VALG AF DATAINDSAMLINGSMETODE

CHECKLISTE

>

>

Hvilke data er der brug for? — Er der udarbejdet en oversigt over de ngdvendige data? Hvor kan de
ngdvendige data skaffes fra (malgruppe, forbrugere, forhandlere, registre, osv.)? Findes nogle af de
ngdvendige data allerede, f.eks. i form af eksisterende energiforbrugsdata fra afregningsmalere?
Hvilke data er kritiske? Hvad er ngdstrategien, hvis data udebliver (f.eks. lav svarrate pa udsendte
spargeskemaer)?

Hvilke(n) dataindsamlingsmetode(r) egner sig? — Spargemetoder, observationsmetoder, dokumen-
tarmetoder eller kombinationer af disse tre?

Udvedgelse af stikpreve — Er det fastsat, hvordan genstandene for undersggelsen (husstande, virk-
somheder, eller lignende) udvadges? Skal det vaae tilfaddig udvedgelse, sa generalisering bliver mu-
lig? Hvis der ikke bruges tilfaddig udvedgelse, hvilke forskelle kan der sa taankes at vagre mellem
stikprgven og de gvrige? Kan der efterfalgende korrigeres for forskelle i grupperne? Giver antallet af
undersggte genstande den agnskede sikkerhed i resultaterne?

Brug af moderne medier — Kan dataindsamlingen effektiviseres ved hjadp af nye medier, som
video, internet, e-mail m.m.?

ANBEFALINGER

>

Spargeskemaer og telefoninterviews med lukkede svarmuligheder kan vaare velegnede til resultatméa-
linger. Det er billigt at nd et stort antal svarpersoner, hvilket ofte kraeves ved resultatspergsmal. Sper-
geskemaer er ofte ikke velegnede til processpergsmal, fordi de ikke kan opfange nye vinkler, begre-
ber og synspunkter fra svarpersonerne. Spargeskemaer er skabeloner, der vanskeligger indsamling af
nuancer.

Fokusgruppediskussion eller amindelige last strukturerede interviews er velegnede til processpargs-
mal.

Serg for at gennemfare forpreve af metode til indsamling af primaare data (f.eks. spergeskema) inden
hovedundersggelsen. Der viser sig altid at vaare spergsmdl, der skal justeres eller udgd Se mere om
primeze datai afsnit 5.8 1 Vaaktgjskassen.

Brug savidt muligt energimalinger i forbindelse med resultatspargsmal (f.eks. afregningsmalinger).

Jo mere detajerede modeller, som skal anvendes i evalueringsanalysen af energispareaktiviteten, jo
flere observationer kraeves. Et minimumskrav kan vaae 100 observationer pr. vigtig parameter, som
indgdr i en model og 20-50 observationer pr. mindre vigtig parameter. Jo mindre antal observationer
man har, jo sterre bliver usikkerheden omkring de vaadier, der uddrages af materialet. Desuden krae
ver det flere observationer at pavise en lille forskel i forbrug eller adfaard end en stor.
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Planleegning af evalueringen

TRIN 6 — VALG AF ANALYSEMETODE

CHECKLISTE

>

Valg af analysemetode — Er analysemetoden velegnet til at besvare evalueringsspgrgsmaene og
behandl e de indsaml ede data?

Korrektion af data — Er der behov for at korrigere for forskellei f.eks. indsatsgruppens og sammen-
ligningsgruppens baggrundsparametre? Er de ngdvendige metoder hertil beskrevet?

ANBEFALINGER

>

Simple analysemetoder, som f.eks. krydstabeller og grafer, kan vaare velegnede til indledende analyse
af et omfattende datamateriale.

Mere avancerede metoder bar anvendes, hvis der skal korrigeresfor flere forhold, f.eks. for forskellei
indsatsgruppens og sammenligningsgruppens baggrundsparametre.

Statistiske analyser kan gennemfares vha. regneark, men specialiserede statistiske programmer kan
vage at foretrackke ved store kvantitative analyser.

Ved omfattende kvalitative materialer er man ligeledes bedst tjent med at anvende PC-baserede
analysevagktgjer.
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Planleegning af evalueringen

TRIN 7 — FASTLAGGELSE AF EVALUERINGSBUDGET

CHECKLISTE

>

Omkostninger — Hvilke omkostninger (cirka belgb) har de ansvarlige for energispareaktiviteten haft
i forbindelse med den energispareaktivitet, som skal evalueres (indikerer acceptabelt prisniveau for
evalueringen)? Hvad er budgetgramsen for evalueringen? Er der indlagt fleksibilitet i evaluerings-
budgettet (pladstil uforudsete udgifter sdsom ekstra arbejdstid, ekstraudgifter til dataindsamling)?

Finansiering — Hvem betaler for evalueringen? Kan der sgges om saalig stette til evalueringen
(Energistyrelsen, EU, andre)?

ANBEFALINGER

>

Der skal vage balance dels mellem opgaverammerne og evalueringen og dels mellem evaluerings-
spergsmal, evalueringsdesign, dataindsamlingsmetode og analysemetode (se figuren sidst i Rad 3 i
kapitel 2). Hvis evalueringen bliver for dyr eller tager for lang tid i forhold til de udstukne rammer,
ma eval ueringsspargsmal et revideres.

Vaa varsom med at stille for ambitigse effektspergsmal! Hvis der kraeves en ngjagtig bestemmel se af
netto-energispare-effekten, kan det blive dyrt. Netto-energispare-effekten er den energibesparelse,
som alene kan tilskrives energispareaktiviteten.

En evaluering bar som tommelfingerregel gaddent koste mere end cirka 5% af de samfundsgkonomi-
ske omkostninger for energispareaktiviteten (inklusive forbrugeromkostninger)!

Nytten af et evalueringsresultat afhaanger farst og fremmest af, hvor stor en risiko der er forbundet
med at tradfe forkerte beslutninger og hvor usikker bestiller er med hensyn til, hvilken bed utning der
bar tradfes. Jo mere gavn bestiller kan have af oplysningerne, jo mere kan bestiller forsvare at bruge
paen evaluering.
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Planleegning af evalueringen

TRIN 8 — SAMLET VURDERING OG DOKUMENTATION AF HELE
EVALUERINGSPLANEN

CHECKLISTE

>

>

>

Er ale de 7 foregdende trin gennemarbejdede og i saardeleshed: Er valg af ambitionsniveau og meto-
der klare, og er deres muligheder og begramsninger beskrevet?

Er der en fornuftig ssmmenhaang mellem genstanden for evalueringen og bestillers behov for infor-
mation og den planlagte udformning af evalueringen?

Er omkostningerne ved evalueringen sammenholdt med det forventede udbytte af resultatet? Kan en
mere simpel og billigere evaluering opna tilfredsstillende resultat (R&d 8 i kapitel 2)? Kan nogle om-
kostningselementer reduceres uden at udbyttet forringes vaesentligt?

Er derelevante elementer af evalueringen forprevet (f.eks. eventuelle spergeskemaer)?

Hvem bergres af evalueringen?

= Erdet gjort klart om nogen skal informeres om, at evalueringen ivaaksadtes?
= Er krav om fortrolighed og anonymitet tilgodeset?

= Er eventuelletilladelser indhentet?

Er der udarbejdet en strategi for formidling og brug af eval ueringsresultatet?

Er evalueringsplanen fastholdt i et skriftligt dokument i et kort og prascist sprog?

ANBEFALINGER

>

Lad involverede i aktiviteten og evalueringen (i tillagg til bestiller) kommentere evalueringsplanen.
Derved sikrer man, at vaesentlig information eller viden ikke er blevet overset.

Lad en udenforstdende kommentere metodevalg og planlagt rapportering af resultaterne. Indhent
f.eks. kommentarer til evalueringsplanen fra ber grte interessegrupper (dvs. interessenter i evalue-
ringens udfald). Derved gges potential et for generel accept af eval ueringens resultat.

Evalueringsplanen vil kunne bruges som input til de nadvendige kontrakter og kan indga i den ende-
lige evalueringsrapport (formal med evalueringen, baggrund, metoder og begramsninger).

Lav evt. en oversigt over evalueringen i stil med dem prassenteret i Eksempelsamlingen. Oversigten
kan indeholde alle eler blot nogle af de falgende punkter for hvert del-evalueringsspargsmal: Data
der skal komme ud af undersagel sen, data der skal indsamles, eval ueringsdesign, dataindsamlingsme-
tode, stikpravemetode, analysemetode, tidsramme/deadline, involverede personer/organisationer og
ansvarshavende person/organisation.
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Eksempelsamling

ANVENDELSE AF EKSEMPLER

Tit er et konkret eksempel |ettere at forstd end blot teori. Der er derfor udarbejdet 5 illustrative eksempler
pa evaueringer af energispareaktiviteter, og de findes beskrevet i dette kapitel af handbogen. Habet er, at
eksemplerne kan give stette og inspiration til evaluering af lignende energispareaktiviteter. Man kan
spore sig ind pd, hvilke eksempler der er relevante vha. oversigtstabellerne nedenunder. Kopiér gerne

fremgangsmaden vist i eksemplerne, men ger det med omtanke!

Hvilke eksempler er relevante?

Kategori energispareaktivitet

Eksempel

1 — Generel information til fremme af salg:

» Branche- og teknologikampagner rettet mod erhverv og offentlige institutioner (f.eks.
spareventilatorer, sparemotorkampagne for OEM virksomheder)

> Kampagner og massekommunikation rettet mod smaforbrugere (f.eks. A-paere kampag-
ne, hvidevarekampagne)

Energispareruder
(nr. 1)
A-skabs-kampagne
(nr. 4)

2 — Generel information til fremme af eendring i forbrugsadfeerd:
» Branche- og teknologikampagner rettet mod erhverv og offentlige institutioner

> Kampagner og massekommunikation (f.eks. avis, TV) rettet mod sméforbrugere (f.eks.
vask rent ved 60°, den grgnne karavane, energiledelse)

» Informativ energiregning som viser eget forbrug i forhold til forrige periode og i forhold til
sammenlignelige forbrugere

»  Trykt informationsmateriale ved demolokaler og udstillinger

» Hjemmeside med information om hvordan man spare og med mulighed for at sammen-
ligne eget forbrug med andres

» Computerveerktgj pA CD-Rom, hvor man f.eks. kan finde trenden i eget forbrug

Internet-veerktgj til
forbrugsradgivning

(nr. 2)

A-skabs-kampagne
(nr. 4)

3 —Undervisning:

» For bgrn og unge (f.eks. folkeskoler)

» For voksne, herunder temaarrangementer om f.eks. energirigtig madlavning
» For fagfolk (f.eks. temaarrangementer for VVS- og elinstallatar-brancherne)

Energisk Skoledag
(nr. 3)

4 — Radgivning til smaforbrugere:

> Telefonradgivning hvor forbrugerne kan fa energisparerad hos forsyningsselskabet eller
Energioplysningen

> Demolokaler eller bemandede udstillinger med eksempler pa energibesparende udstyr,
skriftlig materiale til afhentning og radgivning

> Ved maleraflaesning, udskiftning, batteriskift, eller anormalt forbrug (f.eks. darlig afkaling
af returvand)

Energispareruder
(nr. 1)

5 — Tilskud (omfatter oftest ogsa generel information og radgivning):
» Energibesparelser hos pensionister

» Tilskud ved kab af energieffektive apparater

» Elvarmekonvertering

A-skabs-kampagne
(nr. 4)

6 — Radgivning til erhverv og offentlige institutioner:
» Temaarrangementer

> Individuel radgivning til sma-erhverv

» Individuel radgivning til starre erhverv

> Individuel rddgivning til offentlige institutioner

Energiradgivning af
virksomheder

(nr. 5)
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| oversigten er de typiske aktiviteter opdelt i 6 kategorier efter grad af dialog og kontakt mellem den
ansvarlige for energispareaktiviteten og malgruppen med 1 som laveste grad og 6 som hgjeste (en uddyb-
ning findesi afsnit 5.1 1 Vagktg skassen).

Eksemplerne vil ogsa kunne bruges som inspiration for evaluering af andre typer virkemidler sdsom:

>

A\

>
>

Magkningsordninger som f.eks. Energipilen og A-G magkning af hvidevarer, energimagkning af

biler og huse

Frivillige aftaler som f.eks. A-klubben

COz'af taler

Standarder som f.eks. Bygningsreglementet og mindste-effektivitets-normen, som forbyder kaleskabe

med energimagker darligere end D

Afgifter
Bred markedsudvikling.

En oversigt over eksemplerne er vist i tabellen nedenunder. Eksemplerne viser bl.a., hvordan et krav om
sikkerhed i resultatet influerer pa valget af evalueringsmetode. Dette afspejlesi valget af ambitionsniveau

for evalueringerne (A, B dler C).

Eksempeloversigt

Eksempel

lllustrerede pointer og emner

Energispareruder

\4

YV V V V V V

B-niveau
Preestation vurderet af malgruppen

Udbygning af indsatsforstaelse — forstar vi kunden og dennes behov for
stgtte? (Rad 1 kapitel 2)

Brug af sparringspartner (Rad 9 kapitel 2)

Survey design (afsnit 5.4)

Telefoninterview (afsnit 5.9.2)

Direkte observation (afsnit 5.10.1)

Formalsrettet stikprgveudveelgelse (bekvemmelighed) (afsnit 5.13.3)

Kvantitativ og kvalitativ analyse (afsnit 5.14-5.17)

Internet-veerktgij til forbrugs-
radgivning

YV V. V V V V V V V

C- niveau

Preestation vurderet af malgruppen og reaktion
Outsourcing af dataindsamling (afsnit 5.8.1)
Eftermaling (afsnit 5.5.1)

Telefoninterview (afsnit 5.9)

Spargeskemaer (afsnit 5.9)

Simpel stikprgveudveelgelse (afsnit 5.13.3)
Generalisering ud fra stikpraver (afsnit 5.13.3)

Univariat analyse (afsnit 5.15)
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3 | Energisk Skoledag C- og B-niveau

Preestation vurderet af ekspert og malgruppe samt reaktion
Spargeskemaer (afsnit 5.9)

Ekspertvurdering (afsnit 5.10.1)

Fokusgruppediskussion (afsnit 5.9.2)

Stratificeret stikprgve (afsnit 5.13.3)

Kvantitativ og kvalitativ analyse (afsnit 5.14-5.17)

Der er langt fra viden til handling (Rad 7 kapitel 2)

YV V V V V V V V V

Holdbarhed af den opnaede virkning er ikke givet (afsnit 5.15.4)

4 | A-skabs-kampagne A-niveau

Netto-spare-effekt og effektivitet

Kompleks beslutningsproces (afsnit 5.6.2)

Ekstern evaluator (Trin 2, kapitel 3)

Far- og eftermaling (afsnit 5.5.1)

Dokumentarmetoder (afsnit 5.11.2)

Grov sortering af data fjerner vaerste fejldata (afsnit 5.15.3)

Multipel regressionsanalyse (afsnit 5.15.3)

YV V V V V V V V V

Baseline er sveer at bestemme bl.a. for landsdeekkende indsatser (R&d
6 kapitel 2, afsnit 5.5.1)

\4

Justeringsfaktorer — Salgskampagner fremrykker til en vis grad salg og
dette udsving skal ikke tages til indtsegt som en varig aendring af mar-
kedsandele (afsnit 5.15.4)

5 | Energiradgivning af virksom- A-niveau

heder Netto-spare-effekt (og effektivitet)

Ekstern evaluator (Trin 2, kapitel 3)

YV V V V

Outsourcing af dataindsamling — samkgring af registerdata med hjeelp
fra Danmarks Statistik (afsnit 5.8.1)

Eksperiment vs. casestudie design (afsnit 5.4)
Brug af sammenligningsgruppe (afsnit 5.5.1)
Far- og eftermaling (afsnit 5.5.1)

Interview (afsnit 5.9)

Simpel stikprgveudveelgelse (afsnit 5.13.3)

YV V V V V V

Multipel regressionsanalyse (afsnit 5.15.3)
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STRUKTUR FOR EKSEMPLER

Hvert af eksemplerne i eksempelsamlingen indledes med en kort beskrivelse af udgangspunktet for for-
muleringen af evalueringsopgaven, dvs. ngdterftige fakta om energispareaktiviteten. Derefter formuleres
evalueringsopgaven og sidst falger en beskrivelse af analysen.

Strukturen for de enkelte eksempler varierer, men eksemplerne bergrer generelt falgende emner:

Formal med evalueringen, herunder tidsramme og evrige afgramnsninger samt ambitionsniveau
Evalueringsspargsmal

Vag af evalueringsdesign og metoder til dataindsamling

Hvem skal foretage evalueringen?

Eval ueringens omkostningsel ementer

VvV V V V VYV VY

Analysemetoder og evalueringsresultater.

Strukturen af eksemplerne er bevidst meget forskellig. Arsagen er, at det derved bliver muligt at belyse
forskellige emner vedrerende evaluering af energispareaktiviteter pa et begramset anta sider.

Fremgangsmaden for planlaggningen af en evaluering findes beskrevet i kapitel 3.
Laeseren geres opmaarksom pa:

» At dle de behandlede energispareaktiviteter vist her i Eksempelsamlingen er virkelighedsnaare, men
konstruer ede eksempler pa aktiviteter. Resultaterne er sdledes fiktive. Desuden geres laeseren igen
opmagksom pa, at det er energispareaktivitetens type/starrel se og formalet med eval ueringen, der be-
stemmer ambitionsniveauet og hvilke metoder der er bedst egnede. De viste eksempler ville siledes
fa et noget anderledes format, hvisf.eks. formalet med eval ueringen aandres.

» At det er tilstragot at holde virkningseval uering og forklarende proceseval uering adskilt i eksemplerne
for derved at kunne tydeliggere valget af egnede metoder. Det vil dog i langt de fleste tilfadde vaare
mest hensigtsmaessigt at foretage begge typer evaluering, da de tilsammen giver en helhedsforstael se.
Det anbefales, at man under virkningsevalueringen ger sig tanker om, hvorvidt indsatsforstael sen og
arbejdsprocessen kan forbedres pa basis af resultatet fra virkningsevalueringen. Omvendt vil en for-
klarende virkningsevaluering f.eks. kunne komme med indspil til, hvilke parametre man ber undersg-
gei forbindelse med en virkningsevaluering.

> At ordet "adfeard” i handbogen bade refererer til malgruppens indkebs- og energiforbrugsmenster.
Tekniske l@sninger er sdledes omfattet af ordet ” adfaard”.
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ENERGISPARERUDER

Principskitse af " Energispareruder”

Malgruppe
Aktivitet . @nsket resultat
- Private forbrugere som
nformation =D | e clervidver | EmE) | 29eterebeics
Aktar tager initiativ Seelgere og byggerad- private husholdninger
givere

UDGANGSPUNKT

PROBLEM

En ikke ubetydelig del af energiforbruget til rum-opvarmning forsvinder ud gennem vinduerne. Der er en
direkte sammenhamng mellem den enkelte bygherres/husgjers valg af ruder og vinduer og den mamngde
CO, miljget belastes med. En energimaakningsordning for ruder og vinduer blev derfor introduceret for
nogle ar siden, s man tydeligt kan se deres energiprofil. Magkningen blev fulgt op a en kort national
markedsfering i ale sterre medier.

Til trods for en tilbagebetalingstid pa blot et par ar, er antagelsen i dette eksempel, at energisparerudernes
og -vinduernes markedsandel ikke er steget tilfredsstillende. (Den virkelige megkningsordning har dog
fart til en markant stigning!).

FORMAL OG MAL FOR INDSATSEN

Formalet med energispareaktiviteten er at medvirke til at @ge markedsandelen for energispareruder og
energisparevinduer. Dette sages opnaet ved at give husgiere og sadgere/byggeradgivere nem adgang til
viden om rudernes og vinduernes fordele, herunder total gkonomien ved rudeval g.

Der er ikke opstillet konkrete mal for aktiviteten.
ANDRE FAKTA OM INDSATSEN

En rakke fjernvarmesel skaber har i et ar informeret og rédgivet om det hensigtsmaessige i at kabe energi-
spareruder og -vinduer. Sammen med regningen udsendes kortfattet information om energispareruder og -
vinduer med overdag over besparelsespotentiale og tilbagebetalingstid. Informationsfolderen inviterer
kundernetil at ringe til fjernvarmesel skaberne for at fa personlig rédgivning eller rekvirere brochurer med
mere detaljeret information hos fjernvarmesel skaberne.

Fjernvarmesel skaberne har ogsa udsendt informationsbrochurer til de forskellige sadgere/byggeradgivere,
som er aktive i deres forsyningsomrader sasom glarmestre, byggemarkeder, handvaakere, arkitekter og
miljeradgivere.
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INDSATSFORSTAELSE

Energispareaktiviteten antager, at boligejere er gkonomisk rationelle i deres indkab af ruder og vinduer,
men at deres fokus hidtil har vagret pa investeringsudgiften frem for totalgkonomien. Ved at gere op-
maaksom pa total gkonomien antages flere at ville vedge energispareruder og -vinduer, specielt hvis de
0gsa geres opmaarksomme pa komfort- og miljefordele.

Kgb af vinduer er en vigtig beslutning for den enkelte husgjer, og husejeren er derfor typisk meget aktiv i
sin informationssggning (" kompleks beslutningsproces’, se afsnit 5.6.2 i V aaktgjskassen).

Det antages, at kunderne traffer det endelige valg af rude- og vinduestype i selve kabssituationen. Den
radgivning, som sadger/byggeradgiver giver kunden i denne situation, er derfor af vassentlig betydning.

Aktiviteten forsgger siledes at skabe en efterspargsel efter produktet fra forbrugernes side og et vidensni-
veau paforhandlerside, der svarer til efterspargsien.

SKITSE TIL EN EVALUERING

HVORFOR EVALUERE?

For mange af de medvirkende fjernvarmeselskaber er denne form for radgivning ny. Der er et gnske om
at sikre en hgj kvalitet af ydelsen. Der er blandt ledelserne udtrykt en vis usikkerhed om, hvorvidt det
lykkes at nd malgruppen lige preecist, ndr de skal skifte ruder og vinduer. Ligeledes er der usikkerhed om,
hvilke argumenter, der skal prioriteres hgjest (gkonomi eller andet). Ledelserne agnsker at foretage en
veldokumenteret justering af indsatsen. Der eksisterer forskellige holdninger til aktiviteten blandt bedlut-
ningstagerne.

Det er med andre ord vigtigt for ledelserne at fa klarlagt, om den bagvedliggende indsatsforstaelse er
korrekt, og om den kan udbyggestil gavn for effektiviteten af aktiviteten.

TIDSRAMME, BUDGET, AFGRZANSNING OG VALG AF EVALUERINGSNIVEAU

Der er afsat 6 maneder til en evaluering. Omkostninger til evalueringen er allerede sat pa budgettet som
udviklingsomkostninger.

Der er behov for en forklarende procesevaluering pa ambitionsniveau B af praestationen og indsatsfor-
stael sen.

EVALUERINGSSP@RGSMAL

Hovedspargsmalet for evalueringen er: Hvordan kan aktiviteten forbedres, saledes at det kan sandsynlig-
geres, a der opnds et starre salg pr. krone investeret af fjernvarmesel skaberne? Dette spargsmdl kan
opdelesi 6 underspargsmdl:

> Hvad er malgruppens vurdering af aktivitetens infor mationsmateriale (praestationen)? — Hvad er
kendskabet til informationsmaterialet? Hvad er dets, styrker og svagheder? Hvilken nyttevaadi til-
laagges materialet i forhold til andre informationskilder?

» Hvor henter husgjere (og sadgere) information i forbindel se med indkeb af ruder og vinduer, herunder
ogsa hvilken roller spiller ssedgere/byggeradgivere? Et svar pa dette spergsmdl vil kunne hjadpe til at
vurdere valg af medie (er informationsfoldere vedlagt varmeregningen og udsendt til sadge-
re/byggeradgivere det optimale?).
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» Hvilken information eftersparger husgiernei kebssituationen? Med andre ord hvilken information har
sad gere/byggeradgivere brug for?

> Huvilkeinteresser har ssdgere/byggeradgivere ifelge eget udsagn i et gget salg af energispareruder og
-vinduer?

» Hvilke produktkarakteristika (pris, performance, sociale attributter, tilgeangelighed) er vassentlige for
kundernes valg? Svaret vil kunne anvendestil at finde frem til hvilke argumenter der skal anvendesi
budskabet for a @ge andelen af energispareruder og —vinduer (f.eks. komfort frem for gkonomi) og
om energispareruder og -vinduer scorer lavt pa nogle vassentlige kar akteristika (f.eks. tilbydes ikke
som tilbudspakker, kan ikke sesi udstillinger).

» Er der vassentlig forskellige mellem situationen for ruder og situationen for vinduer?
Undersagel sen baseres pa husgj ernes og sad gernes/byggeradgivernes synspunkter.
HVEM EVALUERER?

De involverede fjernvarmeselskaber har lavet et team med 3 af deres egne energiradgivere, som skal
foresta evalueringen. De har etableret en kontakt til en energiradgiver fra et elselskab, som har en del
erfaring med evalueringer. Denne radgiver fungerer som sparringspartner. Sparringspartnerens opgave
er saledes at vurdere om evalueringsplanen "ser fornuftig ud" eller om han/hun har eandringsfordag. Det
er f.eks. sparringspartneren, der har anbefalet antallet af personer, der skal interviewes. Pa analysen
fungerer sparringspartneren som en slags kvalitetssikring.

EVALUERINGSDESIGN

Der vadges survey design med eftermaling af indsatsgruppe, da man ensker at opsamle information om
forskellige parametre.

DATAINDSAMLING
Dataindsamlingen bestar af interview af 3 persongrupper:

» Husgere, der har kabt ruder/vinduer
> Husgere, der har kontaktet fjernvarmesel skabernes tel efonradgivning vedrerende ruder/vinduer
> Interview af sedgere/byggeradgivere.

Via leveranderer af vinduer (byggemarkeder, handvaakere og vinduesfabrikker) skaffes navnene pa 50
personer, som inden for det sidste halve ar har kabt ruder/vinduer (almindelige eller energispare). Endvi-
dere udvadges 50 personer, som har ringet til fjernvarmeselskaberne for at fa konkret radgivning om
ruder/vinduer.

Det er ikke ngdvendigt, at de 100 personer er helt repraesentative for personer, som har kebt ru-
der/vinduer. Resultatet har ikke en karakter af f.eks. tal, som skal opskaleres. Derfor kan udvad gelsen blot
ske pa en made, som er praktisk at gatil, f.eks. vialeveranderer eller via kendskab til husstande, som har
kabt ruder/vinduer (dvs. udvad gel se efter bekvemmelighed). Leverandarerne sparger deres kunder, om de
vil medvirke.

Alle 100 personer telefoninterviewes med en kombination af lukkede og dbne spergsmal. Der sigtes
mod relativt mange informationer pr. interviewperson (ca. 30 minutters interview). Der sparges til, om
kunderne har modtaget information fra fjernvarmesel skaberne om energispareruder og -vinduer, hvilken
type kunderne har valgt, hvad der har vaaret vigtigt i deres valg og hvor de har segt/faet information til at
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tredffe dette valg, herunder om sadgeren har radgivet om energisparerudernes og -vinduernes total gkono-
miske fordele. Dertil kommer spergsmd vedrgrende personernes baggrundsprofil. Der udloddes en
praamie for deltagelse for at fa en hgj svarprocent.

Herudover interviewes 25 sadgere/byggeradgivere udvalgt blandt leveranderer i de deltagende fjernvar-
mesel skabers omrader. Der lasgges ikke vasgt pa, at udvadgelsen er tilfaddig. Sedgerne/byggeradgiverne
sparges om, hvorvidt de har modtaget information fra fjernvarmesel skaberne, om deres viden om energi-
sparerudernes og —vinduernes fordele, specielt deres tota gkonomiske fordele, om de anvender denne
viden i salgsfremmende gjemed og hvilke interesser de kunne tamkes at have i at sadge spareruder.

ANALYSE
De lukkede spergsmal prassenteresi krydstabeller og grafer.

Der af sadtes betydelige ressourcer til at analysere de dbne spargsmal. Dette omfatter en kodning (rubrice-
ring) af besvarelsernetil en kvantificering af svarene.

Der anvendes kvalitativ analyse til at udlede parametre, som har vassentlig betydning i husejernes bes ut-
ningsproces og kvantitativ analyse til a rangordne parametrene.

Analysearbejdet skal ogsa afdakke forskellen mellem de personer der vadger energispareruder/-vinduer
og de som vadger andre lgsninger. Forskelle mellem forholdene vedrarende ruder og forholdende vedreg-
rende vinduer skal ogsa af daekkes.

Der laggges stor vaagt pa at fa beskrevet sadgernes/byggeradgivernes rolle i beslutningsprocessen set fra

bade husgjernes og sadgernes/byggeradgivernes synsvinkel, for at finde ud af om man skal intensivere
informationen til husgjerne eller sedgerne/byggeradgiverne.

DISKUSSION

Der kan tamkes varianter af den beskrevne evaluering, f.eks. kan der udelukkende stilles lukkede spargs-
mal. Dette gar analysen hilligere, men begramser ogsa udbyttet. Med kun lukkede spargsmal bliver man i
hg grad afhaangig af at de, der tilrettelasgger evalueringen, kender de mulige parametre af betydning for
forbrugernes valg. For at sikre dette kan der eventuelt gennemfares nogle preveinterviews.

Interview af sedgerne kunne kombineres med direkte observation af udbuddet ude i butikkerne for at fa
et indblik i kebssituationen (hvor synlige er energispareruder og -vinduer i udstillingen?). Observation vil
gere undersggel sen noget dyrere.
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INTERNET-VZARKT@J TIL FORBRUGSRADGIVNING

Principskitse af ” Internet-veerktgj til forbrugsradgivning”

Aktivitet @nsket resultat

, Mélgruppe
Information @get energibevidst

Forbrugeme tager ::> Private forbrugere med ::> indkgbs- og forbrugs-

orbrugerne adgang til internet adfeerd i private
initiativ til at indhente husholdninger
informationen

PROBLEM

Private husholdningers kab og anvendel se af energiforbrugende apparater er ikke tilstragkkeligt omfatten-
de. Ineffektive apparater fastlaser energiforbruget pa et ungdvendigt hgjt niveau flere &r frem i tiden og
uhensigtsmaessig anvendel se og drift (=forbrugsadfaad) ger energiforbruget sterre end det burde vaae.

FORMAL OG MAL FOR INDSATSEN

Formalet med aktiviteten er at give private husholdninger adgang til information om energirigtigt indkeb
og anvendelse/drift — information, der er tilpasset kundens situation. Aktiviteten skal fungere som sup-
plement til den eksisterende tel efonradgivning og diverse trykte brochurer, der tilbydes af netsel skabet.

Malet for aktiviteten er ikke neamere kvantificeret.

ANDRE FAKTA OM INDSATSEN

"Vazktg til beregning og vurdering af dit energiforbrug” er udviklet af et netselskab, der dakker ale tre
forsyningsarter (naturgas, fjernvarme og elektricitet). Internettet er valgt som medie for spare-budskabet,
da det ved dets interaktive form giver mulighed for at inddrage brugeren aktivt pa et tidspunkt, der er
belgligt for forbrugeren.

Konceptet bestar i, at private husholdninger skal kunne indtaste information om deres udstyr og bolig og
fa en samlet vurdering af niveauet af energiforbruget i forhold til en fiktiv energibevidst forbruger i
samme segment. Endvidere gives konkrete fordag til, hvad forbrugeren kan gere for at formindske sit
energiforbrug. For eksempel bliver forbrugeren spurgt om, hvor mange almindelige pager der er i hus-
holdningen, keleskabets energimaakning, hvor mange kvadratmeter vinduesflader husholdningen har
fordelt pa energiruder, termoruder, ruder med forsatsglas, og sa videre.

For at kunne benytte vaarktgjet ma brugeren indtaste sit kundenummer. Derved bliver det muligt automa-
tisk at hente forbrugerens energiforbrug fra kundedatabasen, sa det kan anvendes i beregningerne.
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Udviklingen af "Vaaktgj til beregning og vurdering af dit energiforbrug” har kostet 475.000 kr. hvoraf ca.
Y er udgifter til web-bureau. Vedligeholdelsen i form af opdatering, fornyelse af emner og generel juste-
ring skennes til ca. 50.000 kr. pr. gang. Det er hensigten, at opdatering og justering skal finde sted hvert
halve ar.

Aktiviteten overvages ("trackes’) automatisk fra start af implementeringen via brugernes kundenumre
med det formdl at kunne foretage en evaluering.

INDSATSFORSTAELSE

Energispareaktiviteten er en bred informationsaktivitet med eventuel forsinket energisparevirkning. Der
kan for eksempel ga noget tid far en anbefaling, der er accepteret af forbrugeren, realiseres (f.eks. vil
energispareruder farst blive installeret, ndr vinduerne alligevel skal udskiftes).

Aktiviteten er baseret pa en antagelse om, at @get kendskab til muligheder for energirigtig indkeb og
anvendelse vil fa forbrugerne til at handle mere energibevidst, specielt hvis mulighederne sates i per-
spektiv vha. oplysninger om forbrugerens nuvaaende forbrugssituation. Informationskesden ser ud som
falger: Information skaber viden, viden skaber holdningsaandring, nye holdninger skaber aadret indka-
bemgnster i retningen af energieffektive apparater og mere energibesparende anvendel se/drift. Informati-
on, der tilpasses den enkelte forbrugers situation, forventes at have sterre chance for at blive accepteret
end blot generelle réd.

Forbrugeren opsager selv informationen og forventes derfor at vaare relativt modtagelig overfor informa-

tionen modsat information der kommer uopfordret med posten. Forbrugeren er ikke afhaangig af net-
sel skabet abningstider, men kan hente informationen pa et tidspunkt, der passer i hans/hendes hverdag.

HVORFOR EVALUERE?

Myndighederne overvejer at reducere mamgden af informationsaktiviteter, som forsyningssel skaberne er
palagt at tilbyde deres kunder. Myndighederne laggger vasgt pd, at der kan ske en trovaardig opgerel se af
informationsaktiviteternes ener gispar e-effekt eller at brugerne tillasgger tjenesten en vaardi. Myndig-
hederne vil med andre ord have dokumentation for at informationsaktiviteterne udferes effektivt — og at
de har en vaadi.

Netsel skabet gnsker desuden at bestemme antallet af potentielle brugere. Selskabet har pa forhand en idé
om, hvad der virker og hvad der ikke virker sa godt. Man har f.eks. en forventning om, at annoncering i
de lokale medier skaffer flere brugere end henvisning til hjemmesiden og beregningsveaktgjet pa regnin-
gerne til kunderne. Men energiselskabet er interesseret i at lade en analyse skaffe ny indsigt. Endelig
ansker netselskabet at fa vurderet kvaliteten af beregningsveaktgjet set fra brugernes synsvinkel.

TIDSRAMME, BUDGET OG AFGRZNSNING

Evalueringen pabegyndes 4 maneder efter ivaaksaatelsen af aktiviteten i sin nuvaarende form og afsluttes
cirka 2 maneder senere, saledes at resultaterne kan bruges til den naeste opdatering/justering af vearktgjet.

En blot nogenlunde sikker opgerelse af spare-effekten madlt i energienheder vil blive uforholdsmaessigt
dyr i forhold til den forventede spare-effekt. Dette sgges derfor ikke gjort. | stedet undersgges nogle
indikatorer pareaktion i malgruppen (se nedenfor), som kan sandsynliggere, at ordningen har en energi-
besparende virkning. Eventuelle forsinkede resultater af brugen af veakigj et sages ikke registreret.
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EVALUERINGSSP@RGSMAL

Undersggel sen skal besvare 3 hovedspargsmal:

> Hvor stor en andel af kundekredsen er potentielle brugere? Spergsmdlet skal afdaskke, om internettet

som medie er et fornuftigt valg.

> Hvor stor er reaktionen i malgruppen? Spergsmalet skal belyse, om aktiviteten farer til besparelser.

» Hvad er kvaliteten af vaaktgjet (afklarende procesevaluering vedregrende baggrunden for reaktionen)?

Til dette bruges forskellige metoder til dataindsamling:

> Interview

» Lgbenderegistrering

» Spergeskemarunde nr. 1
» Spergeskemarunde nr. 2.

Der 3 hovedspagrgsmdl og tilherende underspergsmal, som undersggelsen skal besvare, er vist i tabellen

nedenfor sammen med den anvendte datai ndsamlingsmetode

Evalueringsspgrgsmal og anvendte dataindsamlingsmetoder

Spergsmal Telefon- | Lgbende | Spgrge- Sparge-
interview | registre- | skemal | skema2
ring
1. Andel potentielle brugere i kundekredsen?
Hvor mange af selskabets kunder har adgang til internet hjemme X
og besgger hjemmesider mindst 1 gang om maneden?
2. Starrelse af reaktionen i malgruppen?
Hvor mange af de potentielle brugere har forsggt sig med veerktga- X
jet?
Hvor mange af de potentielle brugere har gennemfart veerktajs- X X X
gvelsen?
Hvor mange af brugerne af veerktgjet, der gennemfgrer, tillaegger X
veerktgjet en nytteveerdi?
Hvor mange af brugerne udtaler, at den ny viden har pavirket X
deres handlinger; dvs. udtaler at de har anvendt oplysninger og at
det har fart til energirigtig adfeerd?
3. Kvaliteten af veerktgjet?
Hvorfor gennemfgrer nogle brugere ikke? X
Er der forskelle mellem de som gennemfarer og de som ikke X
gennemfgrer?
Er brugerne, der gennemfgrer, tilfredse og har de forslag til X
forbedringer?
Hvorfra har brugerne, der gennemfgrer, kendskab til veerkigjet? X
Hvor mange af brugerne, der gennemfgrer, har anbefalet vaerktg- X
jet til andre?
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EVALUERINGSDESIGN

Evalueringsspargsmalene relaterer sig til bade virkning og proces, hvorfor begge typer evaluering ivaak-
sadtes.

Virkningen opgares som kundernes reaktion (=adfead) og der foretages kun eftermaling. Den eksiste-
rende procesforstaelse afpraves i form af pdpegning af staake og svage sider af energispareaktiviteten
uden at sage ny forstaelse.

Med dette oplasg ma der gennemferes en evaluering pa niveau C. Uden farmdling eller sammenlignings-
gruppe kan virkningsevalueringen ikke klassificeres som vagrende pa B-niveau. En virkningsevaluering
pa niveau A kan kun vanskeligt retfaardiggeres, da det som naevnt vil vaere meget ressourcekraevende at
opgere energibesparelsen i energienheder i forhold til vaardien af de forventede besparel ser.

DATAINDSAMLING

Bade virkningsevaluering og procesevaluering baseres pa rundsperger af netselskabets privatkunder og
|gbende registrering af brugerne af vaarktgjet.

Dataindsamlingen bestér af fire dele:

> Telefoninterview baseret pa et spergeskema med lukkede spergsmd — Skal bestemme antal potenti-
elle brugere, potentielle brugere der har pravet vagktget, potentielle brugere der har gennemfart
vaaktgj savel sen og potentielle brugere der har gennemfart og besvaret spargeskemarunde nr. 1.

» Lgbenderegistrering af alle unikke brugere af vaaktgjet (via kundenumre) — Skal bestemme antal
potentielle brugere der har pravet vaaktgjet, potentielle brugere der har gennemfart vaaktgjsevel sen
og potentielle brugere der har gennemfart og besvaret spargeskemarunde nr. 1. Sidste del sammen-
holdt med resultatet af telefoninterviewets sidste del kan belyse rigtigheden af telefonsvarene vedrg-
rende spargeskema-besvarel se.

> Web-baseret exit pop-up spergeskema med lukkede og eet dbent spergsmal (spergeskemarunde nr.
1) — Skal bestemme kvaliteten af vaaktgjet.

> E-mail-baseret spergeskema med lukkede spargsmd (speargeskemarunde nr. 2) — Skal bestemme i
hvor hg grad informationen omsadtestil handling.
UDVZALGELSE AF KANDIDATER

Telefoninter view:

» Population: Privatkunder hos energisel skabet (kundedatabase).
» Trakningdiste: Energiselskabets kundedatabase.

» Rammefejl: Ingen, da kundedatabasen | gbende gjourferes.

>

Stikpreve: 500 privatkunder med telefon, tilfaddigt udvalgt (smpel). Antallet af privatkunder er
valgt aene ud fra erfaring om forventet sterrelse af frafald og behovet for at indhente nok data til at
kunne undersgge undergrupperne "ader”, "bolig” og "ken”. Undergruppen “ader” indeholder den
sterste opdeling, nemlig fire kategorier. Der anvendes et computerprogram til udtragkning af kunde-
numre fratragkningslisten.
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» Stikpreveusikkerhed: Privatkunder uden telefon eller hemmeligt/uregistreret/aandret nummer. Den
farste gruppe formodes ikke at have adgang til internet men ogsa at vaae meget lille. Den anden
gruppe antages ikke at have specielle kendetegn, som forvrider en senere opskalering af interviewre-
sultatet til hele popul ationen.

» Besvarelser: Privatkunder, der accepterer at deltagei et telefoninterview (350 stk.).

> Frafald: Privatkunder med telefon, der ikke svarer pa opringning (ikke hjemme, ugyldigt telefon-
nummer) eller ikke vil deltagei interviewet samt eventud le interviewnotater med fejl. Frafaldet viser
sig at vagre cirka 30%.

Undersggte grupper

Private husholdningskunder }

Potentielle brugere (= kunder m. internetadgang)

Telefoninterview af 500 kunder

Spergerunde nr. 1 med 250 brugere | —— |

Spgrgerunde nr. 2 med brugere, der har sagtjatilat | __—
modtage e-mail med spgrgeskema nr. 2 (175 stk.)

Lgbenderegistrering:

> Population (=stikprave): Der foretages en totaltadling af unikke "hit” i veaktgjskassen malt i antal
kunder der praver vaegrktgjet og antal kunder der gennemfarer vaaktg) sevel sen.

» Besvarelser: Unikke "hit”.

» Frafad: Intet pga. automatisk opsamling.

Sper geskemar unde nr. 1 (web-baseret exit pop-up spargeskema):

> Population: Brugere af vaaktgjet, der har gennemfert vaaktej sevelsen og svaret pa spargeskemarunde
nr. 1.

» Trakningsliste = Population.

Rammefejl: Ingen, da udarbejdelsen af listen sker automatisk.

» Stikpreve: 250 gyldigt besvar ede spargeskemaer (nr. 1), tilfaddigt udvalgt (simpel), idet der ind-
samles spargeskemaer, indtil der haves netop 250 gyldige besvarel ser.

A\

» Stikpreveusikkerhed: Ingen.
Besvarelser: Gyldige besvarelser (250 stk.).
» Frafad: Intet, da man fortsadter, indtil man netop har 250 gyldige besvarelser.

A\
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Spergeskemarunde nr. 2 (viae-mail):

> Population (=stikpreve): Samtlige brugere, der har gennemfert varktgjsevelsen og svaret pa
spergeskemarunde nr. 1 og sagt ja til at modtage opfelgende e-mail med spargeskema 2 (175
stk.).

» Besvarelser: Alle gyldige besvarelser (25 stk.). En del brugere fortryder, at de sagde ja til at blive
kontaktet en gang mere, andrer e-mail adresse eller kan ikke besvare spgrgsmélene pa trods af velvil-
je.

» Frafad: Intet, daman inkluderer alle gyldige besvarel ser.

SP@RGSMAL ANVENDT | TELEFONINTERVIEW OG SPGRGESKEMARUNDE NR. 1

Der udformes et sa fadles spargsmdl til brug ved telefoninterviewet og spgrgeskemarunde nr. 1 til af-
dakning af, hvad der karakteriserer de privatkunder, som anvender vagktgjet (kan, alder, boligform), ud
over deres forbrug (indhentet via kundenummer).

| tillagg til de fadles spargsmdl stilles der i telefoninterviewet spergsmdl, som vist i forenklet form pa
" speargsmals-traset” nedenunder. Det sidste spargsmdl benyttes blot til krydscheck med spergeskema-
undersggelse nr. 1.

"Spargsmalstrae” for telefoninterview (solide pile angiver tal, der anvendes i analysen)

e
-~ Negj
- . .’
Vil interviewes @ . x4
s Jda s Lo
\* -,
Har internetadgang <. : 4
~ '
S .7
. : NS e
Bruger internet min. 1 gang pr. maned ¥
(= potentiel bruger) Pad
e Hvorfor ikke
Har besggt hjemmeside < < k4 gennemfart
So e
\* 7’ s . /7
Har prevet veerktgj < L’
~ 7
~ 7
\* 7
Har gennemfart veerktgjsgvelse k4
'

7
Har besvaret spgrgeskema nr. 1 \

Undersagelsen af de 250 kunder, som har anvendt vaaktgjet, gennemfares online i form af et exit pop-up
web-baseret spargeskema, mens brugeren er i brugssituationen (runde nr. 1). Brugeren prassenteres for et
pop-up vindue, ndr han/hun afslutter vaarktgjet, hvor han/hun kan give sin mening om vagktgjet tilkende
ved at klikke pa et hyperlink, som dbner spargeskemaet. Hver bruger, der har gennemfert, far mulighed
for at deltage i undersggelsen, indtil man har opnaet svar fra 250 unikke besagende.
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Spargeskema nr. 1 indeholder foruden spargsmalene fadles med telefoninterviewene bl.a. spargsmd om
hvilken nytte tjenesten tilskrives (f.eks. pa en skalafra 1-5), hvordan kunden fik kendskab til vagrktejet og
fordag til forbedringsmuligheder (kunden kan f.eks. sige, at der sparges om for mange/ for fa ting, at
vagktgjet er for kedeligt, osv.). Spergeskema nr. 1 afsluttes med, at kunden bliver spurgt, om energisel-
skabet ma sende en e-mail 2 maneder senere med yderligere spargsmal.

| e-mailen 2 maneder senere inviteres respondenten til at fortsagte med at deltage i undersagelsen ved at
klikke pa et hyperlink. Sa snart respondenten klikker pa linket dbner web browseren et web-baseret spar-
geskema (nr. 2), og respondenten er nu klar til at besvare spergsmdl, som skal afdackke falgende: Har
kunden anvendt nogle af anbefalingerne? Har radgivningen if@lge kunden medvirket til mere energirigtigt
indkeb/anvendelse? Har kunden anbefalet vaaktgjet til andre? En automatisk tracking funktion registre-
rer, hvor mange der starter pa veaktegjsgvelsen (altsd indtaster kundenummer og bliver praesenteret for
vagktgjet) uden at afdutte den (uden at trykke pa "send” -knappen). Der males ogsd, hvor lang tid hvert
forlgb varer.

Via kundenumrene findes oplysninger om energiforbrug i netsel skabets kundedatabase.

HVEM EVALUERER?

Selve evalueringen organiseres af energisel skabets egne aktivitetsansvarlige.

Ekspertisen i telefoninterview hentes fra et analyseinstitut. Instituttet forestar udarbejdning af spargsmal,
test af spargsmal, telefoninterviewet og opsamling af interviewdata. Desuden udarbejder de indholdet til
de 2 elektroniske spgrgeskemaer.

Spegrgeskema nr. 1 og 2 omformes siden til elektroniske spargeskemaer. Dette arbejde foretages af et
web-bureau, da sddan ekspertise ikke eksisterer internt i netsel skabet.

OMKOSTNINGSELEMENTER FOR EVALUERINGEN

Evalueringen bestar af f@lgende omkostningselementer:

» Formulering af evalueringsopgave og organisering (arbejdstid for aktivitetsansvarlige),

> Telefoninterview (11 spargsmal) af 500 kunder (350 gennemferte interviews) og udarbejdelse af 2
spergeskemager pa hhv. 10 og 3 hovedspargsmal (analyseinstitut),

» Programmering af 2 ssimple web-baserede spargeskemaer (web-bureau),
» Analyse af evalueringsresultater og rapportskrivning (arbejdstid for aktivitetsansvarlige).

Telefoninterviewet samkares med en anden undersegelse, s3 omkostningerne kan minimeres. Bel gbet
fordeles mellem de 2 undersggel ser efter antallet af spergsmal.

ANALYSE

Analysen af telefoninterviewene og spergeskemaerne gennemferes som en simpel optadling fordelt pa
kategorier. Dette bestar alene i at beskrive resultatet af ”spergsmalstreeet” pa forskellige trin. Tallene
prassenteres dels som andel af hele kundemassen, dels som andel af relevante undergrupper. | det falgen-
de praesenteres uddrag af analysen.
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POTENTIELLE BRUGERE

Analysen viste bl.a., at 76% af netselskabets kunder anvender internettet mere end én gang om méaneden
til at se hjemmesider. Disse udger aktivitetens malgruppe.

VIRKNING AF AKTIVITET

| felge interviewresultaterne har cirka 8% af de potentielle brugere forsegt sig med vaaktgjet og af disse
angiver 50%, at de har gennemfart gvelsen (i at 4% af de potentielle brugere) og 40% (i alt ca. 3% &f
potentielle brugere) har besvaret spargeskemanr. 1.

Af de 250 brugere, som har gennemfart vaaktgj sevelsen og svaret pa spergeskema nr. 1, fandt 80% (i alt
200 privatkunder), at det var udbytterigt eller seardeles udbytterigt (tillaagger vaaktgjet nyttevaadi).

Antallet af kunder, der svarer pa spargeskema nr. 2, er kun 25 stk. Heraf udtaler 80%, at de har anvendt
oplysningerne indhentet vha. vaarktgjet i forbindelse med indkab. For 52% (dvs. 13 kunder) har det fart til
en mere energirigtig forbrugsadfaad (f.eks. reduceret deres stand-by forbrug).

Konklusion: Svarraten pa spgrgeskemanr. 2 er for lavt til, at man kan antage, at det er reprassentativt for
ale, som har svaret pa spargeskema nr. 1. Resultatet kan derfor ikke skaleres op. Det er sdledes ikke
muligt at sige noget entydigt og endegyldigt om, at den indhentede information farer til handling (og
dermed energibesparel ser).

KVALITET AF VERKTGJET M.M.

Den automatiske tracking af brugen af vaaktgjet afslerede, at hver anden, der startede pa vaaktgjet ikke
gennemfarte forlagbet. De opgav typisk efter fem minutters gennemsyn. Det gennemsnitlige tidsforbrug
for et gennemfert forlgb var 17 minutter.

De grunde, der anfares i telefoninterviewet for ikke at fuldfare gvelsen, fordeler sig sdledes: 57% orker
ikke at tadle forbrugssteder og lignende, 22% siger at vaaktgjet indeholder ikke det forventede eller at det
tager for lang tid at gennemfare, 5% er bange for at data kan misbruges, 7% mener at vaaktgjet er ufor-
stéeligt (se ogsa afsnittet “kundetilfredshed med vaarktgjet”) og 9% svarer andet/ved ikke.

Der er ifglge interviewundersggel sen ikke nogen karakteristisk forskel (malt i forbrug, ader, bolig, kan)
mellem dem der svarer pa spergeskemanr. 1 og dem der vadger ikke at svare.

En konklusion er derfor,

> at det ber gerestydeligere, at de indtastede kundedata ikke misbruges.
> at kunderne har brug for at se udbyttet klarere (f.eks. vha. en " solstra ehistorie”).

> at man begr overvgie muligheden for at lave en “light” version (smutveje) til de utdmodige, som
tillader delvis brug af vaaktgjet med et rimeligt udbytte.

* k%

Analysen viser ogsa, at det overvejende er kunder i aldersgrupperne 18-25 ar og 55-100 &r, der har an-
vendt vaaktgjet, og at maend er overrepraesenteret, specielt i de addre adersgrupper (80% for 55-100 &r).
Interviewet har ikke kunnet afdaskke en tydelig sammenhaang mellem kundernes energiforbrug eler
boligform og sd anvendel se af vaaktgjet.
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Konklusion: Denne viden kan bruges til at malrette siden mere til de overreprassenterede brugeres inte-
resser eller som basis for en kraftigere annoncering overfor 25-55-arige og kvinder generelt.

* k%

Omkring 30% af dem, som har gennemfart vearktejsgvelsen og svaret pa spergeskema nr. 1, udtrykker
usikkerhed omkring, hvordan vaaktgjsdelen vedragrende klimaskaam og vinduer anvendes korrekt. Lige-
ledes ser 50% gerne, at det automatiske svar udbygges, sa det indeholder liste over forhandlere og infor-
mation om muligheder for finansiel stette.

Konklusion: Den planlagte justering af vaaktget bar bl.a. omfatte en forbedring af delen vedrgrende
klimaskaam og finansiering, og mulighederne for at inkorporere en forhandl erliste undersages.

* k%

Analysen af spargeskemarunde nr. 1 afdakkede endvidere, hvordan brugerne fandt frem til hjemmesi-
den/-veaktgjet: Der er dobbelt sd mange af hjemmesidens brugere, der fandt siden farste gang pa grund af
en mundtlig anbefaling end via energisel skabets annoncering vedlagt energiregningen og en sggemaskine
tilsammen. Kun meget fa af de adspurgte havde bemaarket annonceringen i lokale medier. Omkring 80%
af detilfredse brugere har anbefalet vaaktgjet til en, de kender.

Konklusion: Brugertilfredshed driver og fastholder trafikken pa hjemmesiden. Tilfredse brugere giver
ordet videre og skaber dermed nye brugere pa lang sigt. Fremtidig trafik sikres ved en smidig opbygning
af hjemmesiden og regelmasssig opdatering af indholdet og vearktgjet. Annonceringen i de lokale medier
virkede dbenbart ikke efter hensigten. En eventuel gen-annoncering ma udformes pa en anden og bedre
made for at opna bedre respons.

DISKUSSION

Med den valgte evalueringsform kan succesen ikke opgeres i energienheder, men der kan foretages en
vurdering af, hvor mange der anser vaaktgjet for at vaare nyttigt. Evalueringens resultater kan vaae med
til at kvalificere diskussionen om, hvad man kan forvente af en sadan tjeneste, og de kan danne grundlag
for fordag til andringer i bade reklamen for vagktget og i selve veaktgjet.

Det lader til at veae svaat at fa tilstrakkelige svar pa et opfalgende spgrgeskema nr. 2 og dermed at
bedegmme, hvor mange der har anvendt oplysningerne og aandret konkret indkagbs- og forbrugsadfaard.
Typisk er responsen pa telefoninterview hgjere end pa spargeskemaer. Maske kan et mere brugbart resul-
tat fremskaffes vha. telefoninterview.

En aternativ udformning af evalueringen kunne ske ved at anvende en sammenligningsgruppe. Hvis
f.eks. hjemmesiden havde et veldefineret tema (f.eks. stand-by forbrug), sd kunne telefoninterviewet
fokusere pa brugernes kendskab til dette emne. Resultatet kunne sammenlignes med kendskabet blandt en
gruppe, som ikke havde anvendt vaaktgjet. Et resultat kunne saledes vaare, at X% af brugerne slukker for
fjernsynet pa stikkontakten mod Y % blandt dem, der ikke har anvendt tjenesten. Hvis det kunne sandsyn-
liggares, at de 2 grupper i gvrigt var sammenlignelige, kunne forskellen tages som udtryk for en virkning
af vagktgjet.

Det forventes, at vagktgjet efter 6 maneder udbygges til at indeholde nye veldefinerede temaer og a
naeste eval uering kan foretages pa B-niveau om f.eks. et &r.
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ENERGISK SKOLEDAG

Principskitse af "Energisk Skoledag”

Aktivitet @nsket resultat
Information Malaruppe @get energibevidst

. . i 6 - indkgbs- og forbrugs-
Indgvning af energi- Skolebgrn i 6.-9. A
bevidst forbrugsadfeerd ::> klasse og deres ::> 23;?g?dln?r:w:rte
vha. gvelser familier (=nutidige og 9

fremtidige forbrugere) .
Ggade jorden for andre

Aktar 0g evt. skole sparebudskaber
tager initiativ

UDGANGSPUNKT

PROBLEM

Barn og unge er ikke klar over sammenhaangen mellem deres hverdagsaktiviteter og energiforbrug og
dermed miljgpavirkning — og de er ikke klar over eller er ligeglade med miljgpavirkningens betydning for
deresliv palangere sigt. Derfor opferer de sig ikke hensigtsmaessigt.

FORMAL OG MAL FOR INDSATSEN

Formalet med aktiviteten (dvs. indsatsen) er at gere eleverne opmaerksomme pa, at der er en sammen-
haang mellem hverdagsaktiviteter og energiforbrug og mellem energiforbrug og miljg, og at fa dem til at
realiser e energibesparelser pa kort og lang sigt, dvs. mens de bor hjemme og nér de flytter hjemmefra.
Energibesparelserne pa kort sigt kan omfatte besparelser, som fremkommer efter dialog med familiemed-
lemmer.

En del af undervisningen er derfor rettet mod at anvise handlemuligheder (”det kan nytte, at ogsa du ger
enindsats’).

Der er ikke opstillet konkrete mal for skoledagen.
ANDRE FAKTA OM INDSATSEN

Et antal skoleklasser (6-9. klasse) inviteres til en "Energisk Skoledag" hos energiselskabet. | det forgange
ar har 120 klasser taget imod tilbuddet.

Dagen indeholder flere af falgende emner:

» Vekomst og orientering om Energisel skabet
» Hvordan produceres energien?

» Hvordan kommer energien hjem til 0s?

» Solenergi, vandkraft og vindenergi
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>

>

Energiforbrugets konsekvens for klimaet — og for dig! (ener gispar eaktivitet)

Energirigtig madlavning — vi laver mad og koger vand og maler energiforbruget for de forskellige
metoder (ener gispar eaktivitet)

Evaluering af dagen

Koncept og materiae til "Bedre miljg med bedre energivaner” er udviklet centralt af brancheforeninger-

ne.

Varigheden er 3 timer. Undervisningen foretages af en energiradgiver fra energisel skabet.

INDSATSFORSTAELSE

Energispareaktiviteten forventes at have falgende virkning:

1

2.

4.

Undervisningen skaber inter esse for og viden om energibesparel ser.

Eleverne gar hjem og reducerer med det samme deres eget energiforbrug (handling) og far méaske
0gsa de gvrige familiemedlemmer til at reducere deres energiforbrug.

Eleverne sparer pa energien, nar de flytter hjemmefra, idet det antages, at den interesse og viden, der
skabes hos eleverne, er langtidsholdbar.

Budskabet gar eleverne mere modtagelige for andre energisparebudskaber.

Forudsagningen for at en energispareaktivitet far en virkning er, at aktivitetens budskab (infor mation)
accepteres af malgruppen som vagrende rigtig og bliver til viden, og at denne viden omsadtes til hand-
ling. Hvorvidt skoledagens budskab (informationen) accepteres og omsadtestil viden afhaanger af:

>
>
>
>

>

Udformningen af material et
Konsulenternes evnettil at formidle
Elevernes modtagelighed i almindelighed

Lagerens mulighed for og villighed til at referere til emnet far og efter besgget (antagelsen er at
gentagel se fremmer evnen til at huske)

Andre haandelser i elevernes verden sdsom andre energispareaktiviteter.

Kun deto farste punkter er helt indenfor energisel skabets kontrol. Det fjerde punkt kan delvist pavirkes af
energisel skabet via lagrervejledning.

For at den formidlede viden kan omsadtes til handling, ma magruppen have interesse i at efterleve
budskabet, magt til at fare det ud i livet og adgang til de nadvendige ressourcer.

Med andre ord:

>

Interesse — Fylder emnet ”miljghensyn og gkonomi” nok i elevernes hverdag til, a de vil aandre
adfaard? Umiddelbart er svaret nok "ngj”, da sammenhaangen mellem den enkelte elevs energiforbrug
og miljgets tilstand ikke er umiddelbart synlig, og da eleverne ikke selv skal betale energiregningen.

Magt — Har eleverne nogen indflydel se pa energiforbruget derhjemme? " Ja’ for savidt angar laangden
af brusebadet, anvendelsen af nogle af el-apparaterne og indkeb af sma-apparater, "delvist” for savidt
angar madlavning og rumopvarmning, men "negj” for sa vidt angér indkeb af sterre apparater og bil-
karsel.
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» Adgang — Forhandles der eksempelvis lavenergi-paaer i naerheden og har eleverne og deres familier
rad til at betale for dem?

OMKOSTNINGSELEMENTER FOR INDSATSEN
Omkostningerne for ” Energisk Skoledag” bestér af felgende poster:

» Opstartsudgifter (engangsbel gb uafhaangigt af antallet af skoledage):

= Brancheforeningernes udvikling og test af materiale og undervisningskoncept til " Energiforbru-
gets konsekvens for klimaet — og for dig!” (materialer, tid)

» Energiselskabets udvikling og eventuel test af materiale og undervisningskoncept til den reste-
rende del af undervisningen (materialer og tid)

* |ndrykning af ”annonce” pa energiselskabets egen hjemmeside (tid).
> Arligefaste udgifter:
» Markedsfaring overfor skolerne (tid, telefon, materiaer).
> Arligevariable udgifter (udgifter afheangige af antallet af skoledage):
= Undervisning (tid)
= Evauering og justering (tid, materialer)
= Materiale uddelt/forbrugt (antages ens for ale klasser, uafhaangigt af elevantal)
= Leeadf lokale (egnelokaler)
= Timerate for konsulent (Ienomkostning inklusive overhead).
Energiselskabet har brugt 504.000 kr. pa aktiviteten i det forlgbne &r (eksklusiv opstartsomkostninger og

evaluering), og 120 klasser frai alt 3 skoler har vaaet til "“Energisk Skoledag™" med et samlet elevtal pa
2.760. “Energisk Skoledag” koster altsa 4.200 kr. pr. skoledag og ca. 180 kr. pr. undervist elev.

OVERSIGT OVER DE PRASENTEREDE EVALUERINGER

NIVEAU C EVALUERING
Et naturligt udgangspunkt for en evaluering er en efterprevning af dele af eller hele indsatsforstael sen.

Evalueringen pa niveau C har som forma at undersage, om elever, der er blevet udsat for “Energisk
Skoledag”, har interesse for og viden om energibesparelser (punkt 1 i indsatsforstaelsen) og om eleverne
(og deres familie) andrer adfaard (punkt 2 i indsatsforstaelsen). Desuden er det hensigten at undersage,
om aktiviteten er godt udfert.
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Oversigt over evalueringer

C

B

A

Hvorfor evalue-
re?

Hvad er virkningen?
Er det, vi gar, godt nok?
(Til internt brug)

Hvad er virkningen?
Kan vi forbedre?

Kan vi optimere i forhold til
omkostningerne?

(Til internt brug og til sammenlig-
ning med andre aktgrer, der
tilbyder skoledag.)

Skal denne aktivitet
prioriteres eller bar penge-
ne bruges et andet sted,
hvor vi er sikre pa en
stgrre og mere holdbar
virkning pr. investeret
krone?

(Til sammenligning med
andre typer af aktiviteter)

Hvad Umiddelbar reaktion malt i Umiddelbar reaktion og reaktion Forudsat at adfeerdseaen-
undersgges? adfeerdsaendring pa laengere sigt malt i adfaerds- dringen har vist sig hold-
Kvalitet af undervisni gendring renset for "baggrunds- bar, hvor stor en energibe-
valitet af undervisning (pree- staj”. sparelse svarer andringen
station) o o
. . sa til?
Kvalitet af undervisning sammen-
holdt med undervisningstrin (har Hvor sandsynligt er det, at
hvert trin specielle behov, som vi medvirker til at ggre
skoledagen med fordel kan vejen klar for andre senere
tilpasses til?) aktiviteter (modtageliggar
. . eleverne overfor energi-
Hvilke elementer i skoledagen 9
- - budskaber)
feenger og hvilke problemstillinger
relateret til energi optager elever-
ne pa hvert trin?
Hvem Intern og ekstern. Intern og ekstern.
evaluerer?
Design Virkning: Virkning:

Eftermaling i indsatsgruppe:

1 maned, 12 klasser (3 pa
hvert trin)

Proces:

Ekspertvurdering af 1 skole-
dag

Eftermaling i indsatsgruppe:

1 méned, 6 maneder, 28 klasser
(7 pa hvert trin)

Eftermaling i sammenlignings-
gruppe:

1 méned, 6 maneder, 28 klasser
(7 pa hvert trin)

Proces:

Ekspertvurdering af 4 skoledage
(1 pa hvert trin)

Fokusgruppediskussion (4
grupper a 6 elever)

Dataindsamling

Virkning:

Spargeskema, tilfeeldig stratifi-
ceret udveelgelse

Proces:

Video og undervisningsmateri-
ale, tilfeeldig udveelgelse

Virkning:

Spargeskema, tilfeeldig stratifice-
ret udveelgelse

Proces:

Video og undervisningsmateriale,
tilfeeldig udveelgelse

Fri diskussion over temaer,
tilfeeldig udveelgelse
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NIVEAU B EVALUERING

Evalueringen pa niveau B har samme forma som evalueringen pa niveau C, idet resultatet dog gnskes
perspektiveret. Dette geres ved, at elevernes viden og adfsad sammenlignes med viden og adfsad hos
elever, som ikke har deltaget i “Energisk Skoledag” og sammenligne resultatet med andre akterers resul-
tat med samme type aktivitet.

NIVEAU A EVALUERING

Det er straks svegrere at dokumentere nogenlunde praeist, hvilken energibesparelse aktiviteten farer til
(da besparelserne er sma og kan gemme sig i almindeligt forbrugsudsving) og om den er holdbar (punkt 3
i indsatsforstaelsen). Og jo laengere tid der gar, jo svaaere bliver det at sandsynliggere, at netop “ Energisk
Skoledag” er arsagen til, at nogle personer udviser energibevidst adfead, da de dagligt bliver udsat for
mange pavirkninger.

Det er sandsynligt, at skoledagen er medvirkende til a gere eleverne (og deres familier) mere modtageli-
ge overfor andre energibudskaber (punkt 4 i indsatsforstaelsen), som sa tilsammen har en tydelig energi-
besparel seseffekt.

Det begr understreges, at “Energisk Skoledag” ikke har som eneste formdl at fremme energibesparel ser.
Hensigten er ogsa at oplyse eleverne om energiens betydning for samfundet generelt (alment dannende).
Derfor bar “Energisk Skoledag” ikke ngdvendigvis kasseres, hvis aktiviteten alene ikke farer til malelige
energibesparel ser.

Dette eksempel indeholder ikke et bud pa en evaluering pa niveau A.

NIVEAU C EVALUERING

C — HVORFOR FORETAGES EN EVALUERING?

Energiselskabet vil gerne sikre sig, at kvaliteten af “Energisk Skoledag” er pa et passende niveau og vil
gerne kende virkningen for at kunne falge udviklingen fraar til ar.

C — EVALUERINGSSP@RGSMAL
Evalueringen skal give svar pafelgende spargsmdl:

> Hvad er den umiddelbare reaktion pa skoledagen malt i pastaet adfardsaandring hos eleverne og
hvorvidt eleverne har talt med foraddrene om “Energisk Skoledag”? — Virkningsevaluering af reakti-
onen (nytter det noget?)

» Hvad er kvaliteten af undervisning og materiale? — Forklarende procesevaluering af prasstationen (er
det, vi ger, godt nok?)

C — FORMULERING AF VIRKNINGSEVALUERINGSOPGAVEN

Energiselskabet vadger at fokusere pa konkret adfaard en maned efter undervisningen, da selskabet blot
skal bruge resultatet til sammenligning med prasstationen andre &r. Det undersgges, hvilken konkret
energibevidst adfaard eleverne har udvist i den forlgbne maned og om eleverne har naevnt skoledagen for
familien.
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Afgraensning: For at anvende evalueringsressourcerne bedst muligt undlades sdledes at fokusere pa
"mellemtrin”, som holdninger og viden. Ligeledes sages det ikke afdaskket, hvad der vil ske pa laangere
sigt, nar eleverne flytter hjemmefra.

Falgende indikatorer pareaktion skal atsa bestemmes:

> Andel af underviste elever, der ifelge eget udsagn udviser energibevidst adfaard pa energien 1 méned
efter skoledagen (malt i hvor mange der slukker helt for deres TV, slukker for lyset, tager kortere ba-
de, m.m.).

» Ande a underviste elever, der har naavnt "“Energisk Skoledag’” og dens energispareemner for
familien i den forl gbne maned.

Evalueringsdesign: Undersagel sen gennemfares som en eftermaling i indsatsgruppen.

Dataindsamlingen sker ved, at eleverne udfylder et kort spergeskema en maned efter skoledagen.
Besvarelsen sker i klasselokalet. Der anvendes udelukkende lukkede spergsmal i form af et afkrydsnings-
skema, som beskriver konkret adfasd.

Speargeskemaet omfatter falgende emner:

> Hvad er elevernes adfaard indenfor de omrader, som undervisningen behandler (madlavning, termo-
stater, belysning, computer, TV, video, batterioplader til mobiltelefonen, bad)?

» Har de underviste elever snakket med deres familier om “Energisk Skoledag”"?

» Har deverne set familiens energiregning?

> Har eleverne haft [ant en " Sparepagekuffert” eller en "Provemdler” fra energisel skabet?

Der undersgges 3 klasser (= 69 eever) pa hvert undervisningstrin —i alt 12 klasser (= 276 elever).
Population: Underviste klasser i det forgangne ar (120 stk.).

Rammefejl: Ingen, datraskningslisten er fuldstaandig.

Stikpreven er en tilfeddig stratificeret stikpreve, hvor strata bestar af 3 klasser pa hvert af de 4 forskel-
lige klassetrin 6.-9. klasse (12 i alt ud af 120 = ca. 10%) og resultatet forventes at vaare repraesentativt for
alle underviste klasser tilsammen patrods af det lave antal klasser.

Stikpreveusikkerhed: Udfaldet af undersggelsen kan vaare noget praaget af valget af klasser, da der kun
undersages 3 klasser pa hvert klassetrin. Det betyder, at elevernes baggrundsvariable (skole, foreddres
husstandsindkomst, boligform, osv.) ikke tilskrives stor forklaringskraft.

Frafald: Det bestar af underviste elever, der ikke er til stede den dag, der evaueres. Det antages, at dle
klasser svarer (senest efter en eller 2 rykkere).
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Principskitse af fejlkilder for C-evaluering af “Energisk Skoledag”

i Underviste klasser (120 stk.)

Rammefejl

Traekningsliste over underviste klasser (120 stk.)

<Stikpmveusikkerhed

BN
LI - - - - - - - -

Frafaldsfejl

LA N - B B B B B B B I )
LA T . .

C — FORMULERING AF PROCESEVALUERINGSOPGAVEN
Evalueringsdesign: Energiselskabet vadger at anvende ekspertvurdering (" peer-review™)

Ekspertvurderingen kan bestdi at en erfaren underviser eller en paadagogisk konsulent gennemgar under-
visningsmaterialet og fremhaaver staarke og svage sider. Undervisningen kan bedemmes ud fra en video-
optagelse eller ved at eksperten overvager undervisningen. Valget afhaenger af, hvad der vurderes a
forstyrre mindst og give det bedste resultat, og af om der kan spares rejseomkostninger og len ved at
optage pa video. Det vurderes, at det er bedst at anvende en videooptagelse for at spare transport.

Pa baggrund af videooptagelsen giver eksperten en samlet bedemmelse. Bedgmmel sen sker ud fra perso-
nens erfaring med lignende aktiviteter. Materiale og undervisning far til sidst en samlet karakter f.eks. pa
en skalafraltil 5, med 5 som hgjeste karakter.

Dataindsamlingsmetoden er saledes indsamling af det anvendte undervisningsmateriale og videoop-
tagelser af undervisningen. Der udvadges én tilfaddig skoledag blandt ale de planlagte skoledage, som
antages at vaare repraesentativ for undervisningen. Analysen bestar af gennemsyn af materiale og videoop-
tagelse.

C — HVEM SKAL FORETAGE EVALUERINGEN?

Det er vigtigt, at de(n) der evaluerer besidder falgende kompetencer:

> Spargeskema— Evnetil at udforme spergsmal og raskkefalgen af disse, siledes at spargsmalene ikke
er ungdigt ledende eller farvede. Dog er der i dette tilfad de tale om et meget simpelt spargeskema, der
ikke kraever de helt store kompetencer.
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> Ekspertvurdering — Undervisningserfaring (fagdidaktisk erfaring) og forstaelse for anvendelse af
paadagogiske virkemidler.

Speargeskemaet udvikles i samarbejde med brancheforeningerne for el, gas og fjernvarme, da flere energi-
sel skaber tilbyder skoledage. Deres individuelle eval ueringsresultater bliver siledes sammenlignelige.

C — TIDSFORBRUG (ANVENDES VED ESTIMERING AF EVALUERINGSBUDGET)
En evaluering af det valgte format skennes at kraeve falgende maengde &f tid:

» Planlaggning: 5 timer
» Spergeskema
= Udformning: " Sunk cost”, da skemaet er udarbejdet af brancheorgani sationen
= Skema-indsamling og rykkere: 1 time
= Anayse: 7 timer (23 spargeskemaer for hver af de 12 klasser)
» Ekspertvurdering af 1 skoledag: 5 timer (ekspertens tidsforbrug, 5 timer pr. klasse)
» Sammenfatning af evalueringen: 5 timer.

C — ANALYSE OG RESULTATER

Analysen af reaktionen bestar af tabeller og simple figurer og analysen farte til felgende resultater:

> Tabel og figur over elev-svar pa spergsmd om, hvorvidt de har talt med deres foraddre om “Ener-
gisk Skoledag”, m.v. viser bl.a. at 38% af elevernei 6. klasse har diskuteret emnet med deres forad-
dre, 35% i 7. klasse, 2% i 8. klasse og 3% i 9. klasse. Undersggelsen antyder, at elever fra 8. og 9.
klassei langt mindre grad fortadler deres foraddre om deres skol eaktiviteter.

> Tabel og figur over elev-svar pa spergsma om, hvorvidt de udviser energibevidst adfaerd 1 méned
efter skoledagen viser bl.a., at 15% af eleverne (alle klasser sasmmenlagt) svarede “ofte” pa mindst 3
spargsma om adfaard.

Udfaldet af undersggelsen kan, som naevnt under stikpreveusikkerhed, veare noget praeget af valget o
klasser, da der kun undersgges 3 pa hvert klassetrin.

Tabeller og figurer er ikke inkluderet i dette eksempel.

Procesanalysen farte til falgende resultater:

> Kvaliteten af undervisningen blev vurderet til karakteren 3 ("tilfredsstillende’) pa en skalafra 1 til 5
af eksperten, idet det dog blev pdpeget, at det skriftlige materiale kan gares mere spaandende ved en

yderligere malretning mod aldersklassen (hvordan underseges i evaluering B). Ligeledes var der
kommentarer til en af @velserne mht. svaarhedsgrad.

NIVEAU B EVALUERING

B — HVORFOR FORETAGES EN EVALUERING?

Energiselskabet vil gerne kunne sammenligne virkningen og kvaliteten af skoledagen med andre energi-
sel skabers skoledage samt falge udviklingen i virkningen af skoledagen over tid (hvor ligger vi i forhold
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til de andre og hvad kan vi forbedre?). Desuden ansker energiselskabet tage et farste skridt i retning af at
undersage " holdbarheden” af budskabet, som el everne modtog.

Det er kendt fra evalueringen prassenteret i det foregdende, at undervisning og materiale kan forbedres
ved at gere det mere malrettet mod de enkelte klassetrin. Hvordan dette bedst gares, enskes undersagt.

Y dermere gnsker selskabet at sammenligne deres omkostninger med de andre aktgrer malt i forhold til
antallet af realiserede skoledage.

B — EVALUERINGSSP@RGSMAL
Energisel skabet vil med evalueringen gerne have svar pa felgende spergsmal:

> Hvad er den umiddelbare reaktion og reaktionen pa laangere sigt af skoledagen (hhv. 1 og 6 maneder
efter skoledag) malt i adfardsaandring hos eleverne og renset for ” baggrundsstgj” ? — Virkningseval u-
ering (nytter det og holder det?)

» Hvad er kvaliteten af undervisning og materiale for hvert undervisningstrin (har hvert trin specielle
behov, som skoledagen med fordel kan tilpasses?) — Forklarende procesevaluering (er det, vi ger,
godt nok?)

» Hvilke elementer i skoledagen famnger og hvilke problemstillinger relateret til energi optager eleverne
pa hvert klassetrin? — Forklarende proceseval uering (hvordan forbedrer vi aktiviteten?)

> Hvad er omkostningen pr. elev og den opndede virkning sammenholdt med andre aktarers tilbud?
B — FORMULERING AF VIRKNINGSEVALUERINGSOPGAVEN

Sammenligningsgrupper kan bruges til at rense resultatet for " baggrundsstgj”. Evalueringen styrkes ved,
at den del af spergeskemaet, som handler om konkret spareadfaard, ogsa bliver udfyldt af elever i en
raekke klasser, som ikke har vaaet udsat for “Energisk Skoledag”. Derved bliver det muligt at sadte resul-
taterne fra indsatsgruppen (f.eks. andelen, som slukker for deres eget fjernsyn pa stikkontakten, nar det
ikke er i brug) i relation til en typisk adfeard (sammenligningsgruppen). Man far etableret et sdkaldt
referenceforlgb, der sandsynligger, hvad der ville veare sket, hvis ikke der var afholdt en ” Energisk Sko-
ledag”.

Desuden gentages spergeskemaundersagelsen overfor bade indsatsgruppe og sammenligningsgruppe 6
maneder efter skoledagen, sa der opnas et indblik i holdbarheden af budskabet, ogsa hos de af indsats-
gruppens el ever, der tog budskaberne til sig med stor kraft.

Falgende indikatorer pa virkning skal altsa bestemmes:

» Andel af underviste elever (indsatsgruppen), der ifelge eget udsagn udviser energibevidst adfaad efter
skoledagen (mdlt i hvor mange slukker helt for deres TV, slukker for lyset, tager kortere bade, m.m.)
1 maned og 6 maneder efter skoledagen.

» Andel af eleverne, der ikke har deltaget i “Energisk Skoledag” (sammenligningsgruppen), der ifglge
eget udsagn sparer pa energien (malt i hvor mange slukker helt for deres TV, sukker for lyset, tager
kortere bade, m.m.) 1 méned og 6 maneder efter skoledagen.

» Anded af underviste elever (indsatsgruppen), der har naevnt " “Energisk Skoledag”” og dens energispa-
reemner for familieni den forl gbne maned og 6 maneder efter skoledagen.
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Dataindsamling:
Pa niveau C undersagte energiselskabet 12 skoledage i forbindel se med outputeval ueringen.

Pa niveau B udvides antallet af skoledage til 28, nemlig 7 pa hvert trin. Antallet af skoledage, der under-
sages, udvides, for at gare resultatet af evalueringen mindre afhaangigt af forskelle i elevernes generelle
modtagelighed og andre haandel ser (se evt. af snittet om indsatsforstael se).

Angaende fejlkilder, se niveau C.
B — FORMULERING AF PROCESEVALUERINGSOPGAVEN
Pa niveau C undersagte energisel skabet én enkelt skoledag i forbindelse med proceseval ueringen.

Her pa niveau B udvides undersggelsen til at omfatte 4 skoledage, nemlig én for hvert af de 4 klassetrin,
som tilbydes "“Energisk Skoledag’” (med samme underviser og lokale). Derved fas et indblik i, hvor
godt formatet passer til de enkelte skoletrins behov/tankegang.

Desuden afholdes en fokusgruppediskussion med en gruppe pa 6 elever for hvert af de 4 klassetrin.
Hovedemnet er elevernes forstaelse af emnet "energibesparelser” og deres vurdering af skoledagen.
Diskussionerne gennemfares 1 maned efter skoledagen. Ideelt set ville man nok opna det bedste resultat,
hvis eleverne var fra forskellige skoler, men det skannes umuligt, da dette vil forstyrre elevernes skole-
gang for meget. Plussiden er, at der sparestid og pengetil transport af fokusgrupperne.

B — HVEM SKAL FORETAGE EVALUERINGEN?

Fokusgruppediskussionerne gennemferes af en ekstern konsulent med erfaring i disse. Det vurderes, at
det er godt med en vis afstand til den konkrete undervisning og eleverne. Derfor anvendes ikke en laaer
fra elevernes skoler, som ekstern konsulent.

Sei gvrigt niveau C.
B — TIDSFORBRUG (ANVENDES VED ESTIMERING AF EVALUERINGSBUDGET)
Energisel skabet skanner, at en evaluering af det valgte format kraever f@lgende:

» Planlaggning og administration: 5 timer.
» Speargeskema:
= Udformning: " Sunk cost”, da det er udarbejdet af brancheorgani sationen
= Skema-indsamling og rykkere: 5 timer (2 runder)
» Anayse: 15 timer (23 spergeskemaer for hver af de 28 klasser gange 2)
» Ekspertvurdering af 4 skoledage: 20 timer (ekspertens tidsforbrug, 5 timer pr. klasse)
» Fokusgruppediskussion (4 stk.):
= Arbejdstid for energiselskab til mader med ekstern ekspert: 8 timer
» Ekspert —tid til mader med energiselskab: 8 timer
= Ekspert —forberedelse: 10 timer

= Ekspert —gennemfarelse: 4 timer (1 time pr. diskussion)
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>

= Ekspert —sammenskrivning: 8 timer (2 timer pr. diskussion)
= Ekspert —transport: 10 timer og udgifter til benzin

Analyse og sammenfatning af evalueringen: 15 timer.

B — ANALYSE OG RESULTATER

Virkningsanalysen bestér af tabeller og simple figurer og ferte til f@lgende resultater:

>

Tabel og figur over elev-svar pa spargsmad om, hvorvidt de har talt med deres foraddre om “Ener-
gisk Skoledag” 1 maned efter viser bl.a., at 43% af eleverne i 6. klasse har diskuteret emnet med de-
res foraddre, 31%i 7. klasse, 1% i 8. klasse og 3% i 9. klasse. Altsa en lidt anderledes fordeling end
evalueringen pa niveau C viste, dog er tendensen ens.

Tabel og figur over elev-svar pa spergsma om, hvorvidt de udviser energibevidst adfeerd 1 maned
efter skoledagen sammenholdt med tilsvarende for adfaerden 6 maneder efter skoledagen viser, at kun
4% af eleverne svarede " ofte” pa mindst 3 spergsmal om adfaard 1 maned efter skoledagen (modsat
15% i C-evalueringen) og 1% udviste energibevidst adfaard efter 6 maneder.

De tilsvarende tabeller og figurer om adfed for sammenligningsgruppen viser hhv. 0% og 1%.
“Energisk Skoledag” har altsa ikke haft en indvirkning pa elevernes energiadfaad, der kan registreres
efter 6 maneder. Stigningen fra 0% til 1% i sammenligningsgruppen kan vaae tilfaddig, da der er tale
om meget smatal eler den kan skyldes andre haandelser i elevernes verden.

Resultatet pa undersggel sen er mindre afhaangigt af hvilke klasser, der er undersagt, end ved evalueringen
paniveau C, daantallet af undersggte klasser er hgjere (7 pahvert trini stedet for 3).

Tabeller og figurer er ikke inkluderet i dette eksempel.

Procesanalysen farte til falgende resultater:

>

Kvaliteten af undervisningen blev i gennemsnit vurderet til karakteren 3 ("tilfredsstillende’) pa en
skala fra 1 til 5 af eksperten. Det blev papeget, at bade materiale og undervisning har sveat ved at
fange de addre klasser og i hgjere omfang ber tage udgangspunkt i aktuelle emner i elevernes hver-
dag.

Fokusgruppediskussionerne gav indblik i elevernes opfattelse af styrker og svagheder ved skoleda-
gen plus fordag til forbedringer. Neavnevaadigt var, at eleverne opfattede materialets grafik og tan-
kegang som gammeldags, mens de var meget optagede af madlavningsevelsen. Der drages den kon-
klusion, at aktiv involvering af eleverne (i form af gvelser) skaber bedst formidling af budskabet og at
falelsen af afmagt (mit lille bidrag batter jo aligevel ikke noget) er en vassentlig barriere for handling.
Kritikken af materialet stemte godt overens med ekspertens vurdering af materialet.

Sammenholdt med lignende skoledage udfart af andre viste energisel skabets undersagel ser, at energisel-
skabets omkostninger pr. elev var lidt starre pga. et hgjere tidsforbrug (der er anvendt samme timepris —
altsa samme grad af interne og eksterne konsulenter), men at gennemtrasngningen hos eleverne efter 1
maned var en del hgjere. Den hgjere gennemtraagning kan tolkes som veaende forérsaget af regionale
forskelle i skolesystemet og elevernes modtagelighed generelt, men ogsa som vagende et tegn pa, at
energisel skabets hgjere tidsforbrug til forberedelse giver et tilsvarende starre udbytte.
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A-SKABS-KAMPAGNE

Principskitse af " A-skabs-kampagne”

Aktivitet

Malgruppe
Information @nsket resultat

Private forbrugere, der

. 2 @get energibevidst
tar f t skulle kab
Tilskud ::> Star for at skulle kgbe ::> indkabsadfzerd |

kaleskab og/eller - .
Aktar og partnere fryseskab private husholdninger

tager initiativ

UDGANGSPUNKT

Den beskrevne energispareaktivitet er baseret pa en virkelig, gennemfert aktivitet, men data og detaljer er
manipul erede.

PROBLEM

Elforbruget til keleskabe og frysere udger omkring 22% af husholdningernes samlede elforbrug, og det
kan teknisk set let mindskes ved kab af de rigtige hvidevarer. Energieffektive kale-/fryseskabe (i det
falgende kaldet A-skabe) koster noget mere end "amindelige” kale-/fryseskabe. Selvom merprisen kan
tjenes ind relativt hurtigt (bl.a. pa grund af elafgifterne), kabte kunderne kun fa A-skabe, far kampagnen
startede.

FORMAL OG MAL FOR INDSATSEN

Formalet med aktiviteten var at medvirke til at @ge salget af A-skabe pa bekostning af B- og C-skabe. Det
forventedes, at denne udvikling kunne opnas ved:

> at faproducenternetil at eget udbuddet af A-skabetil forhandlerne,

> at faforhandlerne engageret i A-skabe,

> at oplyse kunderne om elbesparel sen, der kan opnas ved at kegbe A-skabe, og

> at give et tilskud pa 500 kr til hvert A-skab solgt i kampagneperioden.

Mdlet var at fordoble A-skabenes markedsandel (A/total) fra 10-15% far kampagneperioden til omkring

25% efter kampagneperioden og at bibeholde dette niveau herefter. Effekten forventedes altsa at indtrasde
hurtigt.

ANDRE FAKTA OM INDSATSEN

A-skabskampagnen fandt sted i 1999 efter sommerudsalg og fer jul. Forarbejdet hos producenter og
forhandlere startede 6 maneder far kampagnen blev rettet mod offentligheden.
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A-skabs-kampagnen involverede bade producenter og forhandlere og var rettet mod private forbrugere.
Hensigten var:

» at producenterne skulle tilbyde flere A-skabe til forhandlerne,
» at forhandlernei hgjere grad skulle udstille, fremvise og omtale A-skabe og

» at kunderne skulle tage energiforbrug med i deres overvejelser og dermed i hgjere grad eftersparge A-
skabe.

Kampagnen omhandlede kaleskabe og frysere. Kampagnen var landsdagkkende og de vigtigste virke-
midler var dialog med producenter og forhandlere samt information og tilskud til kunderne. Tilskudsni-
veauet var valgt, saledes at tilskuddet omtrent opvejede A-skabenes merpris.

Fokus var pa forhandlerleddet, da det blev antaget, at forhandlerne er vigtige for kabsbes utningen. Mar-
kedsferingen overfor kunderne begramsede sig derfor til en TV-spot samt annoncering i lokalblade og
pressemeddelelser finansieret af aktarerne. Forhandlerne fik statte til deres egne annonceringer og udar-
bejdelse af in-store materiae.

Ved kgb af et A-skab blev der udfeardiget en faktura med kundens navn, adresse og telefonnummer,
skabstype, pris og tilskud med henblik pa dokumentation og en senere evaluering.

Evalueringen bliver gennemfert 4 ar efter starten pa kampagnen.

Der har vaget og findes andre energispareaktiviteter malrettet mod A-hvidevarer, sdsom loven om ener-
gimaarkning og www.hvidevarepriser.dk. Endvidere har hvidevarer indenfor de seneste 10-15 ar faet en
del pressecomtale, bl.a. i forbindelse med indlasg om isoleringsmaterialers og kalemidlers drivhuseffekt.
Det vil derfor vaare vanskeligt at identificere A-skabs-kampagnens selvstaandige effekt i forhold til andre
faktorer, der har pavirket forbrugernes pradferencer og valg.

INDSATSFORSTAELSE

Kgb af hvidevarer er — modsat f.eks. kab af elpsaer — en relativ stor investering og dermed en vigtig
begivenhed for forbrugerne, som derfor aktivt indhenter information og vejer muligheder op imod hinan-
den ("kompleks beslutningsproces’, se afsnit 5.6.2 i Vaaktgjskassen). Kab af hvidevarer er kendetegnet
ved fglgende:

> Det er enrelativt dyr vare, som forventes at holdei lang tid (12 &) uden store vedligehol del sesbehov.
Kgbet er derfor et "engangsproblem”: Nar farst valget er truffet, skal kunden typisk ikke tage stilling
til mere de naeste 12 .

> Béde mand og kvinder deltager aktivt i beslutningen om kabet.
Der kan vagre en hel del social status pa spil i valget af vare.

A\

» Kunden afveer vaadiparametrene pris, udvendig sterrelse (passer apparatet ind i hullet), design
(farve, form), mazke (ry som vaaende bedre samt mode), funktion (indvendigt volumen, stgjniveau,
kan madken stai lagen, laver apparatet isterninger, er handtaget behageligt) og forbrug af energi.

> Kabet pavirkes desuden af udvalget hos forhandlerne (udbuddet/sortimentet) og kontakten med
forhandleren i kabs-gjeblikket.

» Kunden vil typisk inden kebet indhente information fra flere kilder herunder familie, venner og
eventuelle uvildige instanser. Det er normalt, at kunden undersgger udbud og priser hos flere forhand-
lere.
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Kgbet af hvidevare kan enten vage et farstegangskeb for husstanden, en erstatning af et eksisterende
apparat der er gaet i stykker, eller udskiftning af et velfungerende apparat. Det velfungerende gamle
apparat kan skrottes, bruges andetsteds i husholdningen eller gives videre il andre.

Antagelser i forbindelse med A-skabskampagnen:

>

YV V V V

Kunden har en interesse i de langsigtede gkonomiske besparel ser og ikke blot i en lav kabspris (dvs. i
total gkonomien), men glemmer/nedprioriterer det i kabs-gjeblikket.

Kunden har en interesse i miljagbeskyttel se, men glemmer/nedprioriterer det i kabs-gjeblikket.
Kunden pavirkes desuden af isag forhandleren og dennes udbud af varer.
Udbuddet af A-skabe er begramset.

A-skabe er dyrere end andre skabe og kunden pavirkes negativt af merprisen pa skabene. Ved starre
efterspargsel og sterre salg af A-skabe vil prisen pa A-skabe falde og merprisen i forhold til B- og C-
skabe blive reduceret.

Anvendte virkemidler:

>
>
>

>

Information til kunder ne via TV-spots, annoncering i lokalblade, pressemeddel el ser.
Opfordring og bistand til producenter nes eksponering af deres A-produkter.

Bistand til udvikling af forhandler nes markedsfaringsmateriale (tilskuddet til kunden kan anvendes
til at synliggere forhandleren overfor kunderne).

Tilskud og information til kunder ne viaforhandlerne.

OMKOSTNINGSELEMENTER FOR INDSATSEN

Budgettet til planlasgning og gennemfarsel af kampagnen var pa 2 millioner kr., mens der var afsat 10
millioner kr. til tilskud (svarende til 20.000 tilskud & 500 kr.) plus en reservepulje pa 5 millioner kr.

Omkostningsel ementerne omfattede tilskud, markedsfaring (TV-spot, annoncering i lokalblade, presse-
meddel el ser, markedsfaringsmateriae til forhandlere), projektstyring, revision og kontrol.
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OVERSIGT OVER EVALUERINGSTILGANGE

Dader er tale om en landsdaskkende kampagne, kan det ikke forsvares at lave en evaluering pa niveau C.
| tabellen nedenfor er skitseret to mulige virkningseval ueringer; en evaluering pa niveau B og en evalue-
ring paniveau A. Af pladshensyn er kun A-evalueringen beskrevet i det felgende.

Oversigt over evalueringer

B

Hvorfor

Er malet for kampagnen naet (dvs. en mar-
kedsandel pa 25%)?

Som B plus ...

Er aktiviteten samfundsgkonomisk rentabel?

Hvad undersg-
ges?

Udviklingen fra umiddelbart far kampagnestart
til nu malt i:

= De enkelte forhandleres udbud af A-skabe
0g andre skabe,

= Salget af A-skabe og andre skabe,

= Priserne pa A-skabe og andre skabe.

Informationerne skal indhentes for hver
skabstype.

Er der sket noget usaedvanligt i kampagnepe-
rioden (udover egen aktivitet), som kan teen-
kes at have haft en afggrende betydning for
markedets udvikling, sdsom en hedebglge
eller andre kampagner?

Som B plus ...
Rentabiliteten (dvs. CO2-skyggeprisen)

Hvem Intern, da det er ret simple data, der skal Ekstern

indsamles og analyseres, og da muligheden

for at pavirke resultatet ikke er stor.
Evaluerings- Eksperiment design med far- og eftermaling Eksperiment design med far- og eftermaling
design

Dataindsamling

Virkning:

Manedlig udbuds-, salgs- og prisstatistik fra
forhandlerne og deres brancheorganisationer.

Uformelle interviews med samme.

Kunderne kontaktes ikke.

Virkning:
Som B plus ...

Breaendselspris- og CO,-emissions-
forudsaetninger fra Energistyrelsen.
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HVORFOR EVALUERE?

> Man gnsker a sammenholde ma og resultater, dvs. at finde ud af om malet for kampagnen (25%
mar kedsandel) blev net?

» Man gnsker at kunne sammenligne energispareaktiviteten med andre energispareaktiviteter for at
kunne afgare om aktiviteten ber gentages eller stoppes. Til dette formal ensker vi at finde CO,-

skyggeprisen.

EVALUERINGSSP@RGSMAL

Evalueringsspargsmal relateret til ensket om at sammenholde mal og resultater er:
» Hvor mange typer A-skabe (henholdsvis andre skabe) har de enkelte forhandlere udbudt fer, under
og efter kampagneperioden?

» Hvor mange A-skabe (henholdsvis andre skabe) har de enkelte forhandlere solgt fer, under og efter
kampagneperioden?

» Er der en sammenhaang mellem de absol utte og relative antal af udbudte og solgte A-skabe?

A\

Hvad er prisen pa A-skabe (henholdsvis andre skabe) solgt far, under og efter kampagneperioden?

» Er der sket noget ussadvanligt i kampagneperioden udover selve kampagnen, som kunne taankes at
have haft en afgarende betydning for markedets udvikling, f.eks. hedebgl ge eller andre kampagner.

Derudover gnskes CO,-skyggeprisen bestemt.

FORMULERING AF EVALUERINGSOPGAVEN

EVALUERINGSDESIGN

Der vadges eksperiment design. Det er skannes ikke muligt at finde en egnet sammenligningsgruppe, da
der er tale om en landsdaskkende kampagne. | stedet undersages udbuddet og salget far og efter kampag-
nen pa baggrund af forhandlerstatistikker. Der foretages desuden en grov vurdering af, om noget uventet
er sket i kampagneperioden, som kan have pavirket udfaldet baseret pa forhandlernes udsagn.

DATAINDSAMLINGSMETODE

Der indhentes manedlige opgerelser fra forhandlerne fra far kampagnestart og frem til evalueringstids-
punktet (dokumentar metode). Opgerel serne indehol der falgende data af relevans for eval ueringen:

» Antal udbudte A-skabe og andre skabe

» Antal solgte A-skabe og andre skabe

Dadet ikke er muligt at fa oplysninger om de faktiske salgspriser pa A-skabe og andre skabe fra forhand-
lerne udledes priser baseret pa information hentet fra For brugerinfor mationen (www.fi.dk), som lgben-

de tester en lang rakke produkter, herunder ogsa harde hvidevarer. Forbrugerinformationens testresultater
bliver offentliggjort i bl.a. "Rad og Resultater”.
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Endvidere indhentes udsagn ved uformelle interviews (gerne som naturlig del af et andet mede) — alter-
nativt ved uformelle telefoninterviews med forhandlerne og deres brancheorgani sationer.

ANALYSEMETODE

Der foretages en statisk analyse baseret pa en multipel regressionsmodel.

HVEM SKAL FORETAGE EVALUERINGEN?

Pagrund af det valgte ambitionsniveau vadges at lade en ekster n enhed foretage eval ueringen.

ARBEJDSTRIN

Evalueringen gennemferesi falgende trin:

» Estimering af meromkostningen ved at kabe et lavenergi kale-/fryseskab frem for et amindeligt ditto.
» Beregning af rentabiliteten af at kabe et lavenergi kale-/fryseskab.

> Estimering af kampagnens virkning pa salget af A-skabe.

» Beregning af rentabiliteten af A-skabs-kampagnen (CO,-skyggeprisen).

ESTIMERING AF MEROMKOSTNING VED AT K@BE LAVENERGI K@LE-/FRYSESKABE

Betegnelsen "lavenergi” omfatter energimagkerne A, B og C. Fra Forbrugerinformationens hjemmeside
haves listepriser og energiforbrug pai at 66 kele-/fryseapparater:

» 10 kale-svaleskabe

16 keleskabe

24 kombi skabe (kal e-fryseskabe med 2 |ager)

8 fryseskabe

8 kummefrysere.

YV V V V

Ferste trin i analysen bestar i at teste dataene for "grove fjl”. En made at gere dette pa er vist i Bilag 1
sidst i dette eksempel. Resultatet af undersagelsen er, at én af observationerne for kale-sval eskabe vurde-
res at vaae fejlbehadtet, og at den kasseres, mens ale de @vrige observationer vurderes at vaare acceptab-
le.

Beregningen af meromkostningen ved at kabe lavenergi kale-/fryseskabe gennemfares ved hjadp af en
multipel regressionsanalyse af falgende data:

»  Pris(kr.)

Rumfang sval (liter)

Rumfang kel (liter)

Rumfang frys (liter)

>
>
>
> Energiforbrug (kWh/ar).
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Der testes for, om inflationen udtrykt ved datoen for prisindhentningen (som varierer fra september 2000
til september 2002) har nogen forklaringskraft, hvilket viser sig ikke at vagre tilfad det.

Resultaterne af de multiple regressionsanalyser er sammenfattet i Tabel 1. Det ses, at meromkostningen
ved kab af lavenergi kale-/fryseskabe ligger pa mellem 7 og 16 kr/(kWh/ar) for de enkelte typer af skabe,
nar der ses bort fra de atypiske kummefrysere, mens den for ale kele-/fryseskabe under ét var pa 9,1
kr/(KWH/&r).

Determinationskoefficienten (R?) ligger p& mellem 0,12 og 0,92. Hvis determinationskoefficienten er nul
(0), er der ingen sammenhaang mellem de analyserede data; hvis den er en (1), er der en direkte, lineag
sammenhaang mellem de analyserede data.

Koefficienter med en spredning pa over det halve af koefficienten er sat i parentes, da resultaterne ikke
vurderes at vaare signifikante (fordi mere end 2¥%% af observationerne har andet fortegn end middelvaa-
dien). Med sa fa observationer ville det maske vagre rimeligt at anvende et mere liberalt kriterium, f.eks.
at spredningen pa koefficienterne métte vaare op til ¥ af koefficienten.

Tabel 1: Resultater af multiple regressionsanalyser

R2 Antal kr. kr. / liter kr. / liter kr. / liter kr./
apparater | (konstant) sval kal frys (kWh/ar)

Kale-svaleskabe, rev 0,63 9 2.997 (12,9) (13,8) -16,1
Kgleskabe 0,12 16 2.635 (15,2) (-11,6)
Kgle-fryseskabe 0,48 24 2.368 (11,7) 29,8 -8,6
Fryseskabe 0,92 8 973 30,7 -6,7
Alle skabe 0,46 57 2.647 8,0 12,4 26,9 -9,1
Kummefrysere 0,12 8 2.641 (4,1) (-1 0)

Note: Koefficienterne er sat i parentes, hvis standardafvigelsen er stagrre end halvdelen af koeffluenten da sammenhzengen i sa
fald ikke vurderes at veere signifikant.

Resultatet af beregningerne baseret pa” Alle skabe” er, at prisen pa et skab kan beregnes som:
2.647 kr. + 8,0 kr./liter sval + 12,4 kr./liter kgl + 26,9 liter frys — 9,1 kr./(kwh/ar) elforbrug

Beregningen af koefficienterne er vist i Bilag 2 til dette eksempel. Heraf fremgar ogsa at alle koefficien-
ternei ligningen er signifikante.

Der er naturligvis andre forhold end starrelse og energiforbrug, der kan pavirke prisen pa et kele-
/fryseskab, herunder "kvaliteten” af kompressor, plader, udstyr, hylder m.v., samt produktets navn og
renomé. Man kan indfare en "kvalitetsvariabel” som en femte uafhaangig variabel, som kan give fuld-
standig korelation i analysen (R* = 1). | naavaende eksempel vil prisen for at kabe lavenergiprodukter
vage 9,5 kr/(kWh/ar) i en analyse, der giver fuldstaandig korrelation.

Datagrundlaget forbedres ved at indhente udsalgspriser (i stedet for listepriser), volumener og energifor-
brug pa flere harde hvidevarer og fra flere forskellige butikker. Formalet med dette eval ueringseksempel
er imidlertid at illustrere analysemetoden, og derfor indhentes ikke udsal gspriser.

Naeste skridt er en beregning af den naevnte samfundsekonomiske omkostning (investering) for at opna
en energibesparel se.
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RENTABILITETEN AF AT K@BE ET LAVENERGI K@LE-/FRYSESKAB

Rentabiliteten af at investere i lavenergi kale- og/eller fryseskabe er beregnet i Tabel 2. Investeringen er
som naavnt ovenfor 9,1 kr./(kwWh/ar) inklusiv moms eller 7,2 kr./(kWh/ar) eksklusiv moms, og kale-
Ifryseskabene er antaget at have en levetid pa 12 &.

Den samfundsgkonomiske elpris og den specifikke CO,-emission er oplyst af Energistyrelsen (" Braand-
sel sprisforudsagninger for samfundsgkonomiske beregninger”, juni 1999, Tabel 7).

Tabel 2: Beregning af samfundsgkonomisk rentabilitet af at anvende lavenergi kgle- og/eller fryseskabe

Investering El-pris Cashflow COz emission
kr./MWh kr./MWh kr./MWh kg/MWh

1999 -7.200 - -7.200 -

2000 180 180 846
2001 191 191 846
2002 201 201 846
2003 211 211 846
2004 221 221 846
2005 232 232 846
2006 242 242 846
2007 252 252 846
2008 262 262 803
2009 273 273 716
2010 283 283 629
2011 293 293 543

Nutidsveerdi med -6.792 1.817 -4.976 6.349
6% rente p.a.

Nutidsvaardien er altsa negativ (-4.976 kr), hvis CO,-reduktionen ikke tilskrives nogen veadi, og den
interne rente er derfor ogsa negativ (-11%).

CO,-skyggeprisen kan beregnes som 4.976 kr/MWh / 6.349 kg/MWh = 784 kr/ton. CO,-skyggeprisen for
A-skabs-kampagnen, som ogsa indeholder kampagneomkostninger, kan derfor ikke blive lavere end 784
kr/ton.

Nér lavenergi kale-/fryseskabene kan sadges, skyldes det, at forbrugerprisen pa stram er langt hgjere end
den samfundsgkonomiske elpris. | gennemsnit er forbrugerprisen i 2002 for husholdninger pa 1,20
kr/kWh eksklusiv moms og 70 are/lkWh eksklusiv moms og elafgift. Den samfundsgkonomiske pris er
derimod omkring 20 gre/kWh.

Forskellen pa 50 ere/lkWh dakker omkostninger ved eltransmission og -distribution samt forskellen
mellem den marginale og den gennemsnitlige produktionspris for €, herunder omkostningerne ved priori-
teret el produktion fra decentral e kraftvarmevaerker og vindmgller.

Den interne rente af en investering i lavenergiskabe ville vaae 2%, hvis forbrugerne kun skulle betale 70
agre/lkWh, der som naevnt er elprisen eksklusiv elafgift.

Deninterne rente er imidlertid rent faktisk 13%, daforbrugerne skal betale 1,20 kr./kWh inklusiv el afgift
(men eksklusiv moms). Dette er tilstraskkeligt til, at mange forbrugere vadger at kabe lavenergi kale-
[fryseskabe.
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Hvis der regnes med et tilskud pa f.eks. 2 kr./(kwh/ar) (svarende til 500 kr./skab, hvis skabet bruger 250
kWHh/ar), eges den interne rente til 19%.

ESTIMERING AF KAMPAGNENS VIRKNING PA SALGET AF A-SKABE

Pa baggrund af statistik over salget af keale- og/eller fryseskabe med forskellig energimagkning kan
udviklingen i det gennemsnitlige elforbrug pr. solgt apparat beregnes. Resultatet fremgar af Figur 1. Det
skal bemagkes, at der i lgbet af perioden er sket en gradvis forskydning fra mere energiforbrugende
(kategori E, D, C) til mindre energiforbrugende (C, B, A) kele-/fryseskabe. Det faldende gennemsnitlige
elforbrug i begyndelsen og midten af 1990’ erne skyldtes sdledes nassten ikke aget salg af A-skabe, men
forskydninger mellem energimeakerne E-B.

De historiske tal for salg af apparater med forskellig energimaakning er mangelfuld, og det bar overvejes
at gare en indsats for at fa forbedret registreringen med henblik pa at kunne forbedre grundlaget for
fremtidige evalueringer af energispareaktiviteter pa omradet.

Figur 2 viser udviklingen for kaleskabe med regressionslinier for perioderne 1994-1998 og 1998-2002,
dvs. henholdsvis 4 & far og 4 & efter kampagnen. Det ses, at det specifikke energiforbrug faldt med ca.
1,6% om dret i perioden 1994-1998 (hvilket bl.a. ma tilskrives elafgifterne) og med ca. 2,7% om aret i
perioden 1998-2002.

Referenceforlagbet for udviklingen i det specifikke elforbrug er derfor omkring 75% i 1992 (hvor det
europadske gennemsnit pr. definition er 100%), 66,2% i 1998, og herefter faldende med 1,6%-point om
aret til 56,6% i 2004.

Savel referenceforlgbet som faktisk forleb i perioden 1998-2004 fremgdr af Tabel 3 og Figur 3 (idet
"faktisk forlgb” for 2003 og 2004 dog er prognoser baseret pa 1%-point fald om aret).

Tabel 3: Udviklingen i den gennemsnitlige energieffektivitet af solgte kgleskabe

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Reference (1) 66,2 64,6 63,0 61,4 59,8 58,2 56,6
Kampagnen (2) — 1,7 2,0 2,0 2,0 1,0 —
Ny reference 66,2 62,9 61,0 59,4 57,8 57,2 56,6
Senere aktiviteter — — — 1,7 2,6 3,0 3,4
Faktisk udvikling (3) 66,2 62,9 60,9 57,7 55,2 54,2 53,2

(1): Skennet udvikling med 1.6 %-point fald pr. & som for kgleskabe 1994-98.
(2): Skennet udvikling.
(3): Skannet udvikling i 2003 og 2004 med 1.0%-point fald pr. ar.

Forskellen mellem referenceforl gbet og den faktiske udvikling kan tilskrives " nye” energispareaktiviteter,
som ikke eksisterede i perioden 1994-98 (hvilket energiafgifterne gjorde).

Handbog i evaluering af energispareaktiviteter 79



Eksempelsamling

80%

Figur 1: Udviklingen i specifikt elforbrug i hvidevarer solgt i Danmark.
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Figur 2: Trends i udviklingen i specifikt elforbrug i kgleskabe solgt i Danmark
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Figur 3: Udviklingen i specifikt elforbrug i hvidevarer solgt i Danmark

80% B A-skabs-kampagnen [ |
. — OSenere aktiviteter
70% -+ — — @ Faktisk udvikling

60% -

50% -

40% +

30% -

20% -

10% -

0% T T T T T T T T T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Estimeringen af effekten af de enkelte energispareaktiviteter kan med sterre sikkerhed ske ved en top-
down tildeling baseret pa en skensmaessig men begrundet fordeling til samtlige energispareaktiviteter pa
omradet, end den kan ske ved en uafhaengig, |a@srevet estimering for hvert enkelt projekt, da der ofte ikke
findes nogen objektiv made hvorpa man praecist kan méle effekten af den enkelte energispareaktivitet.

Effekten af den samlede maangde af energispareaktiviteter vil af samme grund kunne beregnes med langt
starre praecision end effekten af den enkelte energispareaktivitet.

Kampagnen er antaget at have reduceret det specifikke energiforbrug med henholdsvis 1,7 -2 -2 -2 og
1%-point i rene 1999-2003. K ampagnen tildel es sal edes:

» Helefaldet i specifikt energiforbrugi 1999 og 2000,
» Cirkahalvddeni 2001 og 2002,

» Enfjerdedd i 2003,

» Ingen effekt i 2004 og senere.

Men henblik pa at undgd, at der ved evaluering af de forskellige energispareaktiviteter i Danmark tildeles
for store (eller for smd) energibesparelser til projekterne, kunne det overvejes at foretage en centra regi-
strering af udviklingen i energiforbrug indenfor de forskellige energiforbrugsomrader. Men en sadan
registrering ville man kunne foretage en balanceret og konsistent tildeling af energibesparel seseffekter til
de forskellige projekter. Uden en sadan registrering og tildeling vil der vare risiko for, at effekterne
bliver "brugt” flere gange i de individuelle evalueringer, sdledes at den samlede besparelse bliver
starre end hvad der faktisk er belagy for.
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A-skabs-kampagnens blivende virkning vurderes at vage:

» at forbrugerne bliver mere bevidste om muligheden for og rentabiliteten af at kabe lavenergi hvideva-
rer og

> at butikkerne far udvidet sortimentet af lavenergi hvidevarer.

Starrelsen af den ferste virkning (@get forbrugerbevidsthed) kan forsgges malt ved at sperge kegberne af
hvidevare hvilke forhold, der har betydning for deres valg af kale-/fryseskab. Her vil der formentlig ikke
vage mange, som efter nogle ar vil sige, at kampagnen i 1999 havde betydning for deres valg at kale-
Ifryseskab; de vil formentlig snarere henvise til nyere information.

Starrelsen af den anden virkning (sterre udbud af lavenergi hvidevarer) kan males ved at sammenholde
oplysninger og sortimentsbredde (i absolutte og relative tal) med oplysninger om salget af lavenergi kele-
[fryseskabe. Dette vil kreeve omfattende indsamling af salgsdata fra butikkerne. Figur 4 viser med kon-
struerede tal, hvorledes sammenhaangen kan taankes at vagre.

Figur 4: Sammenhangen mellem udbud og salg af A-skabe i udvalgte butikker og perioder
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A-skabenes andel af kgle-/fryseskab udbudt i butikkerne

Det fald, som kampagnen ovenfor er estimeret at have givet anledning til, skal konverterestil en stigning i
antallet af A-skabe. Salget af A-skabe var omkring 14% af alle skabei 1998. Energiforbruget i A-skabe er
omkring 240 kWh/&r mod omkring 330 kWHh/ar i de alternative skabe i en kebssituation — svarende til
specifikke energiforbrug pa henholdsvis 50% og 69% og en forskel pa 19 procentpoint. Den naturlige
udvikling giver et fald pa 1,6% om &ret, svarende til en stigning i antallet af A-skabe pa 1,6/19 = 8,5% om
aret.

A-skabs-kampagnen giver anledning til, at flere A-skabe bliver solgt i de farste & i kampagnens levetid
(17,6% mod 8,5% i referencen), som dog bliver tabt til sidst i kampagnens levetid.
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RENTABILITETEN AF KAMPAGNEN

Nu haves ale de ngdvendige elementer til at udarbejde en cost-benefit analyse af A-skabs-kampagnen, jf.
Bilag 3.

Med udgangspunkt i at der bliver solgt 280.000 kele/fryseskabe om &ret, beregnes kampagnens virkning
malt i mersalg af A-skabei perioden 1999-2003.

Reduktionen i stramforbruget beregnes pa baggrund af forskellen i A-skabenes og de dternative skabes
energiforbrug (330 — 240 = 90 kWh/&r/apparat).

Den samfundsgkonomiske besparel se beregnes ved at gange elbesparelsen med elprisen. Nutidsveardien
af besparelsen i kampagnens levetid er 21 mill.kr (6% kalkulationsrente).

De samfundsakonomiske omkostninger bestar af:

» Kampagneomkostningerne, som er opgjort til 2 mill.kr.

» Meromkostningerne ved at kabe lavenergi kele-/fryseskabe, som pr. apparat er opgjort til 7,20
kr/(KWh/ar) * 90 kWh/ar = 648 kr. Nutidsvaardien af meromkostningerne udger i alt 72 mill .kr.

» Meromkostningerne ved at tilskudselementet i kampagnen har fremrykket udskiftningen af nogle
teknisk duelige kale-/fryseskabe er opgjort til 2 mill.kr i nutidsvaadi.

K ampagnens samlede samfundsgkonomiske omkostning er sdledes —21 + 2 + 72 + 2 = 55 mill.kr. Det ses,
at kampagneomkostningerne kun udger en meget lille del af de samlede samfundsgkonomiske omkost-
ninger.

Nutidsvaardien af reduktionen af CO,-emission er 64.000 tons, og CO,-skyggeprisen inklusive kampag-
neomkostninger kan sdledes beregnes til 55.000.000 kr. / 64.000 tons = 849 kr./ton. Dette kan sammen-
holdes med beregningen eksklusive kampagneomkostninger, som gav en CO,-skyggepris pa 784 kr./ton.

En af antagel serne bag kampagnen var, at sterre salg af A-skabe ville fa prisen pa disse skabetil at faldei
forhold til prisen pa B- og C-skabe. Denne antagelse har ikke kunnet verificeres pa det foreliggende
grundlag, men da parameteren er helt afgarende for kampagnens rentabilitet (CO,-skyggeprisen), vil de
kampagneansvarlige om fa ar analysere den historiske prisudvikling med henblik pa at kunne besvare
spergsmalet. Herefter vil en forbedret evaluering af kampagnen kunne foretages.
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BiLAG 1: CHECK AF DATA FOR GROVE FEJL

Testen for "grove fgl” kan tage udgangspunkt i en antagelse om, at prisen pa en hard hvidevare er
proportional med sterrelsen malt i liter keleskabsaekvivalenter. Et kaleskabe skal kale fra 21°C til 5°C,
dvs. 16°C, hvilket defineres som en ”kaleskabsakvivalent”. Omregning af svale- og frysevolumener sker
med falgende forholdstal:

» Svaleskabe skal kale fra21°C til 10°C, dvs. 11°C. Det vil sige, at en liter fryser svarer til 11/16 = 0,7
k@l eskabsaekvival enter.

» Frysere skal kadle fra 21°C til -18°C, dvs. 39°C. Det vil sige, at en liter fryser svarer til 39/16 = 24
k@l eskabsaekvival enter.

Figur A viser prisen for de 10 kale-svaleskabe — udtrykt i kr. pr. liter keleskabsakvivaent — som funktion
af energiforbruget udtrykt i kWh/ar pr. liter keleskabsakvivaent. Af figuren fremgar, at den linesge
regressiondligning baseret pa ale 10 observationer har en determinationskoefficient pa 0,00, hvilket
betyder, at der statistisk set ikke er nogen sammenhamng mellem observationerne. Det ses imidlertid ogsa
af figuren, at én observation (0,9; 21) afviger meget fra de avrige. Derfor kasseres denne observation, idet
det antages, at der er tale om en "grov fgl” eller et atypisk produkt. Determinationskoefficienten R? stiger
fra 0,00 til 0,52 ved at udelade denne observation. Arsagen til den markante afvigelse kan evt. vage, at
den pagaddende producent har valgt at sadte listeprisen markant hgjere end udsalgsprisen for at kunne
tilbyde hgje rabatter.

Pa tilsvarende made kan de gvrige typer kale-fryseskabe tjekkes for " grove fejl”.

Figur A: Kgle-svaleskabe. Resultater af regressionsanalyser af alle data, henholdsvis alle minus 1.
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BILAG 2: REGRESSIONSANALYSE

Det er muligt i Excel at foretage regressionsanalyser med funktionerne LINEST og LOGEST (til analyse
af eksponentialkurver). Det er dog betydeligt lettere, hvis man installerer Excels Anaysepakke (Toals,
Add-Ins, Analysis ToolPak). Herefter kan man opstille " Data for regressionsanalyse”, som vist pa naste
side ("kr” stér i celle C2). Den falgende side med " Resultat af regressionsanalyse” fas med nedenstaende
programmering:

Tools
DataAnalysis
Regression

Input:

Input Y -range: C2:C60

Input X-range: D2 : G60
v'Labels I Constant is Zero
v'Confidence Level 90%

Output options:

0 Output Range: O

v'New Worksheet Ply: Resultat af regressionsanalyse
o0 New Workbook

Residuals:
v'Residuals [J Residual Plots
v'Standardised Residuals [ Line Fit Plots

Normal Probability:
v'Normal Probability Plots

Resultatet af beregningerne baseret pa” Alle skabe” er, at prisen pa et skab kan beregnes som:
2.647 kr. + 8,0 kr./liter sval + 12,4 kr./liter kgl + 26,9 liter frys — 9,1 kr./(kwh/ar) elforbrug

Alle koefficienternei denne ligning er som naevnt signifikante.

Spredningen udger henholdsvis 26%, 31%, 26%, 17% og 21% af middelvaadierne.

Det betyder, at koefficienterne med mere end 95% sandsynlighed ligger indenfor intervaller pa henholds-
vis +43%, +51%, +43%, +28% og +34% af middelvaadierne, hvis koefficienterne er normalfordelt.
Tallene kan beregnesi Excel via funktionen NORMINV (95%, spredning, middelvaadi).

Normalfordelingen af koefficienten for prisen for energiforbrug fremgér af Figur B. Figuren er beregnet i
Excel med funktionen NORMDIST (x, middelvaadi, spredning, sand).

De naav/nte +34% af middelveadien pa 9,1 er +3,1 og 90% af vaadierne ligger derfor i intervallet 5,9 —
12,2. 95% af vaadierne ligger i intervallet 5,3 — 12,8. Halvdelen af vaardierne ligger i intervallet 7,8 —
10,3.

Figur C viser forholdet mellem beregnede og faktiske priser. | 9 af de 57 observationer afviger den bereg-
nede pris mere end +25% fra den faktiske pris.
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Data for analyse af omkostningelementene i kgle-/fryseskabe

kr Liter sval Liter kgl Liter frys  kWh/ar
1 Whirlpool - ART 742 H 5,295 142 215 161
2 Electrolux ER 8892 C 4,795 140 204 168
3 Siemens - KS 34 K 20 SD 4,430 137 197 166
4 Vestfrost - BSKS 360 5,195 171 162 165
5 Bosch - KSK 4020 SD 4,855 169 210 196
6 Electrolux ER 8318 C 4,295 140 159 174
7 Atlas - KC 400 3,795 61 311 257
8 Gram-KS400-04-EG 4,695 134 234 248
9 WascoCL370H 3,295 173 183 241
10 Vestfrost BSK 300 5,045 263 138
11 Beko LRN 2860 A 2,995 243 165
12 Miele K841 E 6,695 220 155
13 Siemens Kl 26 R 40 6,095 211 153
14 Whirlpool ART 590/H 3,295 245 180
15 IKEA CBI 607 3,495 216 168
16 Wasco F9223 2,195 210 165
17 Bauknecht 2056/2 3,295 194 164
18 Atlas Savoy SKC 210 2,845 194 170
19 Ardo AK 22 H9 2,855 210 185
20 Blomberg komfort KS2200 2,995 211 189
21 Electrolux ER 7335i 4,295 221 208
22 Scholtes RF 2208 L/I 5,690 218 208
23 Gram KS 240 - 06G 4,195 241 244
24 Zanussi ZC 255 2,945 239 258
25 Gorenje R2106 BAB 2,395 213 232
26 Blomberg KFS 3490 5,195 254 98 360
27 Miele KF 7562 S 5,995 216 81 334
28 Hoover HCE 37 3,495 234 104 400
29 Beko CCH 4860 A 3,495 221 73 334
30 Gorenje K 336/2 MELA 4,995 201 102 405
31 Elto KF 35e 3,495 228 85 412
32 Bosch KGV 3620 4,395 228 101 463
33 Whirlpool ARZ 838 4,495 227 97 467
34 Zanussi ZK 20/10 2,995 190 80 396
35 AEG Santo 2590-6DT 4,595 194 44 220
36 Bosch KSV 29620 4,195 202 78 329
37 Zanussi ZD 22/6 R 3,445 201 57 299
38 Electrolux ER 7425 D 3,745 182 44 263
39 Gram KF 220-01 G 3,895 156 53 262
40 Norcold FR 240 2,295 168 45 258
41 Bauknecht KDA 2800-1 3,895 212 58 332
42 Siemens KS 24 V 22 3,795 162 53 272
43 UPO RF 2412 2,695 190 38 298
44 Hoover HDA 24031 3,699 181 41 318
45 Frigor SK 255 3,295 184 45 335
46 Euroline DD240 1,995 165 55 337
47 Whirlpool ARZ 934/H 3,795 177 49 353
48 Indesit RA 24 L EU 2,495 179 44 374
49 Wasco F 9225/E 2,295 167 46 364
50 Blomberg FS 2601 5,295 205 251
51 Bosch GSS 2801 5,495 219 278
52 Vestfrost BSFS 225 4,695 169 251
53 Electrolux EU 7519 C 5,895 212 319
54 Gram FSL 310-02 EP 5,490 218 362
55 Siemens GS 36 B 01 EU 6,395 293 526
56 Gorenje F 2467 Noblesse 3,190 180 422
57 Beko FRN 2960 2,995 184 560

86 Handbog i evaluering af energispareaktiviteter



Eksempelsamling

Resultat af regressionsanalyse
SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.68
R Square 0.46
Adjusted R Square 0.42
Standard Error 883
Observations 57
ANOVA
Signifi-
df SS MS F cance F
Regression 4 35,150,531 8,787,633 11.27 0.00
Residual 52 40,563,537 780,068
Total 56 75,714,068
Standard Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% 90.0% 90.0%
Intercept 2,647 686 3.9 0.0 1,270 4,024 1,497 3,796
Liter sval 8.0 2.5 3.2 0.0 3.0 129 3.9 12.1
Liter kal 12.4 3.2 3.9 0.0 6.0 18.8 7.0 17.8
Liter frys 26.9 4.5 5.9 0.0 17.8 36.0 19.3 34.5
kWh/ar -9.1 1.9 -4.8 0.0 -12.8 -5.3 -12.2 -5.9
RESIDUAL OUTPUT PROBABILITY OUTPUT
Standard
Observation Predicted kr  Residuals  Residuals Percentile kr
1 4,984 311 0.37 0.88 1,995
2 4,771 24 0.03 2.63 2,195
3 4,681 -251 -0.30 4.39 2,295
4 4,528 667 0.78 6.14 2,295
5 4,827 28 0.03 7.89 2,395
6 4,159 136 0.16 9.65 2,495
7 4,662 -867 -1.02 11.40 2,695
8 4,369 326 0.38 13.16 2,845
9 4,113 -818 -0.96 14.91 2,855
10 4,659 386 0.45 16.67 2,945
11 4,166 -1,171 -1.38 18.42 2,995
12 3,971 2,724 3.20 20.18 2,995
13 3,878 2,217 2.61 21.93 2,995
14 4,055 -760 -0.89 23.68 2,995
15 3,804 -309 -0.36 25.44 3,190
16 3,757 -1,562 -1.84 27.19 3,295
17 3,567 272 -0.32 28.95 3,295
18 3,513 -668 -0.79 30.70 3,295
19 3,576 721 -0.85 32.46 3,295
20 3,552 557 -0.65 34.21 3,445
21 3,504 791 0.93 35.96 3,495
22 3,467 2,223 2.61 37.72 3,495
23 3,426 769 0.90 39.47 3,495
24 3,274 -329 -0.39 41.23 3,495
25 3,187 792 -0.93 42.98 3,699
26 5,173 22 0.03 44.74 3,745
27 4,480 1,515 1.78 46.49 3,795
28 4,724 -1,229 -1.44 48.25 3,795
29 4,326 -831 -0.98 50.00 3,795
30 4,215 780 0.92 51.75 3,895
31 4,030 -535 -0.63 53.51 3,895
32 3,998 397 0.47 55.26 4,195
33 3,842 653 0.77 57.02 4,195
34 3,569 574 -0.67 58.77 4,295
35 4,244 351 0.41 60.53 4,295
36 4,271 -76 -0.09 62.28 4,395
37 3,965 -520 -0.61 64.04 4,430
38 3,706 39 0.05 65.79 4,495
39 3,634 261 0.31 67.54 4,595
40 3,604 -1,309 -1.54 69.30 4,695
41 3,829 66 0.08 71.05 4,695
42 3,618 177 0.21 72.81 4,795
43 3,327 -632 -0.74 74.56 4,855
44 3,115 584 0.69 76.32 4,995
45 3,105 190 0.22 78.07 5,045
46 3,121 -1,126 -1.32 79.82 5,195
47 2,963 832 0.98 81.58 5,195
48 2,663 -168 -0.20 83.33 5,295
49 2,659 -364 -0.43 85.09 5,295
50 5,888 -593 -0.70 86.84 5,490
51 6,020 -525 -0.62 88.60 5,495
52 4,920 -225 -0.26 90.35 5,690
53 5,460 435 0.51 92.11 5,895
54 5,232 258 0.30 93.86 5,995
55 5,765 630 0.74 95.61 6,095
56 3,667 -477 -0.56 97.37 6,395
57 2,525 470 0.55 99.12 6,695
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Figur C: Normalfordelingen af merprisen for lavenergi kgle-/fryseskabe
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Figur D: Beregnet pris i forhold til faktisk pris for de 57 kgle-/fryseskabe
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Bilag 3: Beregning af CO2-skyggepris for A-skabs-kampagnen

[ [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Sum NPV |
Salg UDEN hvidevarekampagnen, antal apparater 6%

1 alt 280,000 [ 280,000 [ 280,000 [280,000 [ 280,000 [ 280,000 1,680,000
A-apparater 22.2% | 30.7% | 39.3% | 47.8% | 56.3% | 64.9%

A-apparater 62,160 85,960] 110,040| 133,840| 157,640] 181,720 731,360

B- og C-apparater 217,840] 194,040] 169,960] 146,160] 122,360] 98,280 948,640

Salg MED hvidevarekampagnen, antal apparater

A-apparater, normalt salg | 31.3% | 41.4% | 49.9% | 58.5% | 61.7% | 64.9%

A-apparater, normalt salg | 87,640] 115,920] 139,720] 163,800| 172,760 181,720 861,560

A-app., 10% fremryk salg 8,764 | -8,764 0
A-apparater | alt 96,404| 107,156 139,720 163,800| 172,760] 181,720 861,560

B- og C-apparater 192,360| 164,080] 140,280] 116,200] 107,240[ 98,280 818,440

Salg af apparater i alt 288,764] 271,236] 280,000] 280,000] 280,000] 280,000 1,680,000
AEndring i bestand som fglge af hvidevarekampagnen, antal apparater

A stedet for B/C-apparater] 25,480] 29,960] 29,680] 29,960 15,120 0 130,200

A i stedet for D-apparater 8,764| -8,764 0
EIforbrug, (kwWh/ar)/apparat (a)

A-apparater 240 240 240 240 240

B- og C-apparater (b) 330 330 330 330 330

D-apparater (c) 480 480 480 480 480

Elbesparelse som fglge af hvidevarekampagnen (apparat-levetid: 12 ar), Mwh

A i stedet for B/C-apparater o] 2,293] 4,990] 7,661 10,357] 11,718[ 11,718 11,718] 11,718] 11,718] 11,718] 11,718] 11,718] 9,425] 6,728] 4,057] 1,361 0] 140,616] 83,492
A i stedet for D-apparater 0 2,103 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,103 1,872
| alt o] 4397] 4990 7,661 10,357| 11,718[11,718] 11,718| 11,718 11,718] 11,718 11,718/ 11,718] 9,425 6,728] 4,057 1,361 0| 142,719 85,364
Samfundsgkonomiske omkostninger

El-pris (d), k/MWh 170 180 191 201 211 221 232 | 242 | 252 | 262 | 273 | 283 | 293 | 303 [ 313 | 324 | 334 | 334

El-besparelse, t.kr 0 791 953] 1,540 2,185 2,590 2,719 2,836] 2,953 3,070 3,199| 3,316] 3,433] 2,856] 2,106] 1,315] 455 0] 36,316/ 21,003
Kampagne-omkostning, t.kf 2,000 2,000 1,887
Mer-pris, kr/(kwh/ar) 7.20 7.20 7.20 7.20 7.20

Mer-pris, kr/A-apparat 648 648 648 648 648

Mer-omk., normalt salg, tki] 16,511] 19,414 19,233 19,414] 9,798 84,370 71,702
Pris, kr/A-apparat 4500 | 4,500

Mer-omk., fremryk salg, t.k 39,438| -39,438 0 2,106
Nettoomkostninger i alt, tki] 57,949] -20,815] 18,280 17,874] 7,612] -2,590] -2,719] -2,836] -2,953| -3,070| -3,199] -3,316] -3,433| -2,856] -2,106] -1,315] -455 0]  50,054] 54,692
Reduktion af CO2-emission som fglge af hvidevarekampagnen

CO2 emission (d), kg/MWh] 846 846 846 846 846 846 846 | 846 | 846 | 803 | 716 | 629 | 543 | 456 | 413 | 413 [ 413 [ 413

CO2 emission, ton o 3719] 4221 6,481 8762 9,913] 9,913 9,913 9,913] 9,410 8,390 7,371 6,363] 4,298 2,779] 1,676] 562 0] 103,685 64,454
CO2-skyggepris

[co2 skyggepris, kriton | [ [ 483] 849]

(a) Kilde: DEF: "Bedre elvaner", november 1999, side 40-41. Veegtede gennemsnit for kaleskabe, kgle-fryseskabe (kombiskabe) og fryseskabe. (B/C-app. er dog reduceret fra 340 til 330 baseret pa statistik).
(b) Gennemsnit for nye apparater, som ikke er A-apparater.
(d) 0,4 kV-niveau. Kilde: Energistyrelsen: "Braendselsprisforudsaetninger for samfundsgkonomiske beregninger”, Juni 1999, Tabel 7.

(c) Gennemsnit for gamle apparater, som udskiftes.
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ENERGIRADGIVNING AF VIRKSOMHEDER

Principskitse af " Energiraddgivning af virksomheder”

Aktivitet @nsket resultat

Mal
Malgruppe @get energibevidst

Information via forstu- indkebs- og forbrugs-

dier af konkrete _Energlansvarhge i adfeerd

sparemuligheder industri og erhverv

(industri- og erhvervs- o .
Feasibility studier af

Bade forbruger og kunder) . .
akter er opsggende veesentlige energispa-
remuligheder

UDGANGSPUNKT

PROBLEM

Virksomheder har ofte et betydeligt potentiale for rentable energibesparelser set fra en virksomhedsgko-
nomisk synsvinkel. En af grundene til at potentialet ikke realiseres er, at virksomhederne ikke har til-
straskkelig viden om potentialet og handlemulighederne.

FORMAL OG MAL FOR INDSATSEN

Formdlet med indsatsen er at hjadpe interesserede virksomheder med at realisere en del af det rentable
energibesparel sespotentiale ved at give dem adgang til viden gennem et tilbud om energieftersyn af en
energiradgiver.

Der er ikke opstillet konkrete mal for indsatsen.
ANDRE FAKTA OM INDSATSEN

Virksomheder gares opmaarksom pa tilbuddet via brochurer vedlagt deres energiregning. Interesserede
virksomheder melder sig hos deres lokale energiselskab. Energiselskaberne er ogsa opsggende og tager
uopfordret kontakt til virksomheder — udvad gel sesmetoden varierer fra selskab til selskab. Radgivningen
er gratisfor de interesserede virksomheder.

Virksomhederne, som modtager radgivningen, kan pa baggrund af anbefalingerne selv ivaarksadte grun-
digere feasibility studier af tiltag, der kraever sterre investeringer. Det er sdledes intentionen af radgivnin-
gen skal fungere som en katalysator for mere detaljerede undersggelser af gkonomien i at investere i de
identificerede besparel sesmuligheder. Ogsa her kan energisel skaberne bist, men dette er ikke en egentlig
del af aktiviteten og er ikke vederlagsfrit.

Energirddgivning til virksomheder, udfert af energiselskabernes energiradgivere, er vederlagsfri. Virk-
somhederne modtager information om muligheder for besparelser efter gennemsyn og analyse af virk-
somhedens energiforbrug. Energiradgiveren udarbejder en sagsrapport for hver virksomhed, som bl.a.
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danner basis for en indrapportering til UNITOOL databasen (virksomhedens navn, branche, eksisterende
forbrug, anbefalede tiltag opgjort pa dutforbrug og forventet besparelse pr. tiltag).

Energiradgiverne indberetter desuden Igbende til UNITOOL databasen de anbefalinger, der er rediseret. |
dette eksempel har aktiviteten bestaet i 10 ar, og der findes oplysninger om effekten af radgivningen, idet
virksomhederne er kontaktet 1 ar efter, at radgivningen fandt sted. Det er muligt at sammenholde forbru-
get fer radgivningen med forbruget 1 & efter vha. virksomhedens navn og adresse. Det vil sige, at brutto-
besparelsen kendes i form af farste ars energibesparelse efter radgivningen. Der er ikke indsamlet oplys-
ninger, som kan dokumentere forholdet mellem brutto- og nettobespar elsen, dvs. hvilken andel af de
realiserede energibesparel ser, som alene kan tilskrives rédgivningen.

Der findes 14 hovedkategorier af brancher indenfor industri alene.
INDSATSFORSTAELSE

Energisparesktiviteten giver virksomhederne den vidensmaessige stette, de har behov for, for at kunne
identificere de vigtigste besparelsesmuligheder. Det antages, at virksomhederne tager beslutninger pa
gkonomisk rationel vis. Muligheden for gkonomiske besparelser antages altsd at vaare den vaesentligste
faktor for realiseringen af energibesparelser.

De anbefdede besparelser, der kraever investeringer og ikke blot aendret forbrugsmenster, er sdledes i
konkurrence med virksomhedens @vrige investeringsmuligheder. Virksomheder forlanger typisk en
maksimal tilbagebetaingstid pa 3-5 ar.

For at virksomhederne skal kunne fale sig trygge og villige til at stole pa den information, energiradgi-
verne tiller til rédighed, er det ngdvendigt at opbygge et tillidsforhold. Dette kraever, at energiradgive-
rens faglige kvalifikationer er i top og han/hun kan tilpasse sine ydelser og samspilsform til virksomhe-
dens specifikke behov.

SKITSE TIL EN EVALUERING

HVORFOR EVALUERE?

Der er politisk interesse for at gge indsatsen. Imidlertid gnskes farst en dokumentation af, at aktiviteten
er samfundsgkonomisk attraktiv. Formalet er, at dokumentere at aktiviteten er en effektiv metode til at
fremme energibesparelser. Der skal kunne sammenlignes med andre mader til at fremme energibesparel-
ser i andre sektorer, indenfor andre energiarter og med andre virkemidler. Opgerelsen af virkningen &
energispareaktiviteten skal sdledes vage i energienheder med en sikkerhed, der ogsa tilfredsstiller de
personer, der skal tage stilling til, om indsatsen skal ages.

TIDSRAMME, BUDGET, AFGRZANSNING OG VALG AF EVALUERNGSNIVEAU

Et evalueringsresultat skal foreligge efter 3 maneder. Da det drejer sig om en vassentlig udvidelse af en i
forvegen meget stor aktivitet, kan et relativt stort evalueringsbudget forsvares. Det er tidsrammen, der er
den starste begramsning.

Effektiviteten af aktiviteten skal beregnesi form af en CO,-skyggepris. Energisel skabernes omkostnin-
ger kendes, men der er sat spergsmalstegn ved starrel sen af netto-besparel sen.

Det accepteres, at evalueringen ikke konkret belyser holdbarheden af de realiserede energibesparel ser,
men i stedet anvendes alment accepterede standard levetider (se afsnit 5.15.4). Det er sdledes farste ars
nettobesparel se, som gnskes dokumenteret.
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Evalueringen gennemfares som et samarbejde mellem ale energileverandererne, som yder denne type
radgivning (se evt. afsnit 5.7).

Med dette oplaag ma der gennemfares en virkningseval uering pa niveau A. Det er kravet om opgerelse of
netto-energibesparel sen, som medfgrer dette eval ueringsniveau.

EVALUERINGSSP@RGSMAL

> Er indsatsen samfundsgkonomisk attraktiv?
* Hvad er netto-effekten af indsatsen (ferste ars besparelser)?
=  Hvad har det kostet samfundet?

> Hvad ville virksomhederne have gjort, hvis de ikke havde modtaget radgivningen? Det vil sige, hvad
er referenceforl gbet?

HVEM EVALUERER?

Evalueringsresultatet skal bruges til at retfaardiggere en udvidelse af aktiviteten pa bekostning af andre
aktiviteter. Dette medfarer, at evalueringen skal vaae uafhaangig/neutral, hvilket kraever en ekstern evalu-
ering.

Da evalueringsresultatet skal foreligge allerede efter 3 maneder, og budgettet for evalueringen tillader det,
engageres der et uafhaengigt konsulentfirma, der skal have det overordnede ansvar for evalueringen,
herunder vaare med til at tilpasse formuleringen af evalueringsopgaven. Konsulenten alene drager de
endelige konklusioner pa eval ueringen.

FORMULERING AF EVALUERINGSOPGAVEN

De energiselskaber, der er gaet sammen om at evaluere energiradgivning for virksomheder, har i samar-
bejde lavet falgende udkast til formulering af evalueringsopgaven. Den konsulent, de har bedtilt til at
forestd evalueringen, skal efterfelgende komme med anbefalinger og opgaven tilrettes i fadlesskab,
hvorefter konsulenten gér i gang med selve eval ueringen.

EVALUERINGSDESIGN

For at kunne dokumentere netto-energibesparelsen skal der anvendes far - og eftermalinger samt malin-
ger fraen sammenligningsgr uppe.

DATAINDSAMLING
Der foretages to dataindsamlinger:

> Indsamling af oplysninger via samkering af registre med henblik pa at bestemme den realiserede
energibesparel se — Energisel skabernes databaser med oplysninger om regningsdata (arligt energifor-
brug 1 & fer og 1 & efter radgivningen) kombineres med oplysninger om branche, regnskabstal og
eksponeringsta (oplysninger om, hvorvidt der har vaaret ydet radgivning og om omfanget af de anbe-
falede energibesparel ser). Oplysninger om branche, produktion, omsagning og antal ansatte kabes hos
Danmarks Statistik. Der analyseres et stort antal virksomheder (over 500 tilfaddigt udvalgt blandt
energisel skabernes kunder). Her inkluderes ogsa virksomheder, der ikke har modtaget den vederlags-
fri radgivning, for at etablere en sammenligningsgruppe.
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> Indsamling af data viainterviews med henblik pa at bestemme virksomhedernes omkostninger — En
anden tilfaddigt udvalgt stikpregve blandt virksomhederne, som har modtaget radgivning, interviewes
for at klarlasgge deres omkostninger i forbindelse med radgivningen (farst og fremmest den tid de har
brugt pa at modtage radgivningen) og den efterfglgende investering i realiserede energispareprojekter
for de virksomheder, der har foretaget sddanne investeringer.

Stikpravestarrel serne fastsadtes endeligt af konsulenten.
ANALYSE

En stor del af arbejdsindsatsen i evalueringen bestdr af samkering af de databaser, der traskkes pa i data-
indsamlingen. Da dette kraever stor ekspertise, og nogle af oplysningerne er fortrolige, laayges denne
opgave hos Danmarks Statistik.

Konsulenten estimerer en statistisk model for ale brancher samlet, som sgger at forklare energiforbruget
i virksomhederne pa baggrund af de medtagne parametre. | modellen indgar bl.a. om virksomheden har
sagt "ja’ eler "ng” til at modtage radgivning, og den forventede starrelse af den anbefalede energibespa-
relse.

Modellen anvendes i en multipel regressionsanalyse, hvor energiforbruget forsages forklaret ved en
raekke parametre, herunder om der er gennemfert radgivning og den realiserede brutto-besparel se.

Modellen tager hgjde for aandrede produktionsmenstre ved at justere for de baggrundsdata, som Dan-
marks Statistik bidrager med.

Dader er indhentet informationer om elregning og omsaetning 10 &r i traek, vil der blive lavet en tidsserie-
analyse, der kan underbygge referenceforl gbet. Denne del af analysen kan vise aandring i specifikt energi-
forbrug (kWh pr. produceret enhed i hver af de analyserede brancher) for de virksomheder, der har reali-
seret energibesparel ser (indsatsgrupperne), og for de virksomheder, der ikke har modtaget den vederlags-
fri radgivning (sammenligningsgrupperne).

Jo mindre de gennemsnitlige besparelser er, jo flere observationer skal der indga i analysen for, at resulta-
tet er signifikant. Hvis der er for fa observationer, bliver konklusionen, at besparel sen ikke kan skelnes fra
nul (ikke er signifikant forskellig franul).

Den samfundsakonomiske analyse foretages af konsulenten pa baggrund af de fundne netto-besparel ser
og de samfundsgkonomiske omkostninger ved den vederlagsfri radgivning. Ved omkostningsberegningen
medtages de omkaostninger, som energisel skaberne har afholdt ved udarbejdelse af reklame for ordningen
(brochurer, der vedlaggges virksomheders energiregninger), ved energisyn og udarbejdelse af anbefalin-
ger, og ved den eventuelle opfalgende dialog med virksomhederne. Hertil lasgges virksomhedernes om-
kostninger. De omfatter den tid som virksomhederne har brugt pa at modtage rédgivningen og den merin-
vestering som virksomhederne har haft i forbindelse med realiseringen af anbefalingerne. Man skal her
vaae opmaarksom pa, at de virksomheder, der ikke realiserer anbefalingerne, ogsa har haft omkostninger i
form af tid.

OPGAVEBREV TIL DANMARKS STATISTIK

Danmarks Statistik far en rackke databaser (en regningsdatabase fra hvert deltagende energiselskab samt
data fra UNITOOL) med virksomhedernes CVR-nummer som entydig identifikationskode. Danmarks
Statistik skal ud fra disse lave en samlet database, som ogsa indeholder baggrundsoplysninger indhentet
af Danmarks Statistik. Det bliver sdledes muligt at korrigere for aandringer over tid, som kan have indfly-
delse pa energiforbruget hos virksomhederne sasom produktion, omsagning og antal ansatte.
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Der undersgges for andringen over samme tidshorisont som for regningsdata, dvs. over 9 &.

DISKUSSION

Styrken ved den beskrevne evaluering er, at netto-spare-effekten bestemmes i energienheder. Da der er
taget udgangspunkt i det faktiske realiserede energiforbrug er metoden ikke afhaengig af (usikre)
teoretiske beregninger over de gennemfarte energispareprojekters effekter. Hvis der er forhold, som
modvirker besparelsen, f.eks. @get udnyttelse af mere effektivt produktionsapparat, vil dette indga i
resultatet (via produktionsfaktoren).

Ulemperne ved den beskrevne evaluering er, at det kan vaae omkostningsfyldt at opbygge og fejlrette den
beskrevne database. Dette gedder i saalig grad de oplysninger, som ligger ud over virksomhedernes
energiforbrug.

Typisk anvendes casestudie design ikke til virkningsevaluering. Hvis man kunne acceptere et lavere
ambitionsniveau, kunne et aternativ til det valgte evalueringsdesign i dette eksempel dog vage et anta
casestudier, som samtidig ville kunne belyse, hvad der er medvirkende til at de foresl dede energibesparel -
ser realiseres (altsd bade virkning og virkemade af aktiviteten). Grundige casestudier vil ogsa kraeve en
betydelig indsats, men vil sandsynligvis kunne gennemfares til en lavere pris end den valgte statistiske
ve. Alternativet er sammenholdt med det valgte design i tabellen nedenfor.

To eksempler pa evalueringsdesign

Valgt evaluering

Ambitionsniveau A

Alternativ evaluering

Ambitionsniveau B

Evaluerings- Virkningsevaluering — Hvad er netto-effekten Virkningsevaluering — Hvad er netto-effekten
spgrgsmal af indsatsen? af indsatsen?
Forklarende procesevaluering — Hvilke vigtige
barrierer og motivatorer pavirker udfaldet?
Design Eksperiment — Far- og eftermalinger samt 10-20 casestudier i virksomheder, der har

sammenligningsgruppe

modtaget radgivning

Dataindsamling

Samkaring af registerdata; Tilfeeldig udveelgel-

se

Interviews; Tilfeeldig udveelgelse

Dybdeinterviews; Formalsrettet udvaelgelse

Analyse

Kvantitativ — Multipel regressionsanalyse

Kvalitativ og kvantitativ — Brutto-netto faktor
baseret pa et vaegtet gennemsnit

Kvalitativ — Udbygning af indsatsforstaelse

De detaljerede casestudier ville kunne belyse virksomhedernes handtering af energiradgivningen og den
efterf@l gende realisering af energibesparende projekter. For hver virksomhed gennemfares f.eks. 5 inter-
views, da der ofte er flere personer involveret i beslutningsprocesserne (se afsnit 5.6.2), for at kortlasgge
virksomhedens energisparekultur og forlgbet omkring de anbefalede energibesparelser (hvem fik ideen,
hvem har bidraget, hvem er blevet hert, m.m.). Energirédgiveren interviewes dtid, ligesom en gkonomi-
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ansvarlig i virksomhederne interviewes. Hvis der i interviewene peges pa eksterne ressourcepersoner,
sasom leverandarer, sgges de ligeledes inddraget. Skriftligt materiale inddrages. Malet er at sammenstyk-
ke en virkelighedsnaa "historie’ om hver virksomheds energispareforlagb. Der sgges ikke en naamere
praecisering af brutto-besparelsen, som alene tages fra de beregnede potentielle besparelser i anbefalin-
gerne.

Den rediserede energibesparelse fas fra energiregningerne. Pa baggrund af det virkelighedsnaae og
detaljerede hillede, der dannes for hver case, skannes, hvilken andel af den realiserede energibesparel se,
der alene kan tilskrives radgivningen. For hver case sammenfattes brutto-til-netto-faktorer. Pa baggrund
af alle oplysningerne vurderes det f.eks., at i én virksomhed skyldes 50% af de realiserede besparel ser
alene radgivningen og i en anden virksomhed skyldes 85% af de realiserede besparelser alene radgivnin-
gen.

Hvis virkningsresultatet skal vagre trovaardigt — ogsa for en kritisk indstillet — sa kraever det, at casestudi-
erne har den beskrevne detaljeringsgrad og at antallet af casesikke er for sméa — maske er der brug for 10
til 20 velbeskrevne cases.

En fordel ved casestudierne er, at det vil give en meget detajeret indsigt i hvilke forhold, der pavirker
energispareforl gbet og dermed udbygge indsatsforstael sen og muligheden for at forbedre den eksisterende
praksis indenfor energiradgivningen.
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INDHOLD AF VARKT@JISKASSEN

De tre foregdende kapitler prassenterer tre forskellige indgange til emnet evaluering, nemlig gode rad,
planiagning af arbejdet og eksempler. | Vaaktgskassen gives en introduktion til emnet evaluering af
energispareaktiviteter set fra en metodemaessig vinkel.

Vaaktgjskassen indeholder en kort beskrivelse af centrale evalueringsbegreber og seger at gere lasseren
fortrolig med relevante vaarktgjer til evaluering af energispareaktiviteter. Den skal sdledes ikke opfattes
som en teoribog om evaluering, da metoderne er tilpasset de specielle forhold, der knytter sig til energi-
spareaktiviteter. Der er i teksten angivet henvisninger til dyberegaende faglitteratur for de interesserede.

V agktgj skassen taankes isaa anvendt af den udfarende evaluator og er udformet sdledes, at den kan bru-
gestil opslag, hvor enkelte sider kan laeses uafhaangigt. Det er ogsa tanken, at bestilleren af en evaluering
skal kunne at tage dele ud af ssmmenhaagen og vedlaggge udbudsmateriale.

Vaaktgjskassen er opbygget sd den i store track falger arbejdsgangen i en evaluering og bestar af felgende
afsnit:

Afsnit Titel Side
5.1 Kendetegn ved typiske energispareaktiviteter 101
5.2 Tidspunkt for evaluering 106
5.3 Orientering af evalueringen 108
5.4 Evalueringsdesign 112
5.5 Ambitionsniveau for evalueringen 114
5.6 Evaluering af markedsfaringen af en aktivitet 129
5.7 Evaluering af samarbejde med interessenter 134
5.8 Generelt om dataindsamlingsmetoder 136
5.9 Spgrgemetoder til dataindsamling 140
5.10 Observationsmetoder til dataindsamling 147
5.11 Dokumentarmetoder til dataindsamling 149
5.12 Kombinationer af dataindsamlingsmetoder 154
5.13 Stikprgver 155
5.14 Generelt om analyse 167
5.15 Kvantitativ analyse 168
5.16 Beregning af aktivitetsomkostninger 186
5.17 Kvalitativ analyse 189

Der startes med en oversigt over typiske energispar eaktiviteter og deres kendetegn (afsnit 5.1). Derpa
diskuterer afsnit 5.2 kort valget af tidspunkt for evalueringen i forhold til implementeringen af energi-
spareaktiviteten.
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Hvilke elementer af en given aktivitet, der er genstand for evalueringen, bestemmer orienteringen af
evalueringen; med andre ord, om der er tale om en virkningsevaluering, en forklarende procesevaluering
eller en vurdering af planlasgningen og prioriteringen af aktiviteten (afsnit 5.3). Nasste skridt bestar i at
fastlasgge de overordnede rammer (ogsa kaldet designet) og ambitionsniveauet for evalueringen (afsnit
5.4-5.5). Virkningsevaluering antages i forbindelse med energispareaktiviteter at medfare eksperiment
design, mens de 2 gvrige orienteringer medfarer et casestudie design. Ambitionsniveauet mht. praecision
og trovaadighed i evalueringsresultatet afgares af bestillers behov for information og aktivitetstype og -
starrelse.

Evauering af markedsfaringen af en energispareaktivitet og evaluering af samar bejde med inter essen-
ter behandles saaskilt i afsnit 5.6 hhv. 5.7. Sluttelig praesenteres forskellige vaaktgjer indenfor dataind-
samling (afsnit 5.8-5.13) og data-analyse (afsnit 5.14-5.17). Her behandles bl.a. emner sdsom stikprove-
udtagning, regressionsanalyse og holdbarhed af energibesparelsen.

Hvert afsnit indeholder, s vidt det er formalstjenstligt, en beskrivelse af det pagaddende emne, en op-
summering af udfordringer, fordele og ulemper samt forslag til fremgangsmade(r).
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5.1 KENDETEGN VED TYPISKE ENERGISPAREAKTIVITETER

Energisparesktiviteter kan have visse fadlestrak. Tabellen nedenunder indeholder en oversigt over typi-
ske energispareaktiviteter grupperet i 6 forskellige kategorier.

Aktiviteterne er kategoriseret efter graden af dialog og kontakt mellem den ansvarlige for energispareak-
tiviteten og malgruppen med 1 som laveste grad og 6 som hgjeste. Begrundelsen er, at graden af dialog og
kontakt er afgarende for valget af virkemidler og evalueringsstrategi. Ved hgj grad af dialog og kontakt er
kvaliteten af kontakten vigtig og kunderne kan f.eks. udspgrges om mere.

Kategori 1 og 2 er adskilt, idet kategori 1 ofte er tilknyttet et tilskudselement (kategori 5) og med fordel
kan involvere producenter og forhandlere af udstyr. Et eksempel pa en hybrid er konvertering fra olie
eller elvarme il gas eller fjernvarme, da aktiviteten bestar af generel information (kategori 2), radgivning
til smaforbrugere (kategori 4) og tilskud (kategori 5).

Det ber for en ordens skyld naavnes, at der ud over de viste energispareaktiviteter ogsa findes virkemidler
sasom maakningsordninger, frivillige aftaler, CO,-aftaler, standarder, afgifter og bred markedsudvikling.

Tabellen viser for hver kategori af energispareaktiviteter eksempler pa relevante evalueringsspgrgsmdl,
eksempler pa typiske forma med aktiviteterne og en kort beskrivelse af den generelle indsatsforstael se.
Formalet med en aktivitet kan omformuleres til konkrete mal eller indikatorer for aktivitetens virkning,
mens indsatsforstael sen indikerer antagelser om sammenhaange og mulige grunde til succes eller fiasko.
En evaluering vil normalt tage udgangspunkt i formalet og indsatsforstdelsen for den aktivitet, der skal
evalueres og formalet for evalueringen og valget af metoder vil oftest afhaange af disse. Omvendt funge-
rer resultatet af en evaluering som et vigtigt input i udbygningen af indsatsforstael sen bag aktiviteten.
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Kategorisering af energispareaktiviteter

Kategori

Grad af kontakt og dialog

Eksempler pa specielt rele-
vante evalueringsspgrgsmal

Typisk formal med aktiviteten

Generel indsatsforstaelse
(kort)

1 - Generel information til
fremme af salg

=  Branche- og teknologikam-
pagner rettet mod erhverv
og offentlige institutioner
(f.eks. spareventilatorer,
sparemotorkampagne for
OEM virksomheder)

= Kampagner og masse-
kommunikation rettet mod
smaforbrugere (f.eks. A-
paere kampagne, hvideva-
rekampagne)

=  Aktgr tager initiativ og
oplyser

=  Envejskommunikation

=  Kontakten er ikke kunde-
specifik

=  Hvem har veeret udsat for
budskabet?

=  Giver budskabet gnsket
respons/handling?

*  @ge udbud

=  Formidle information om
sparepotentiale til kunder-
ne for dermed at gge efter-
spgrgsel

Udbud utilstraekkeligt til at
kunderne kan prioritere
energibesparelse

Med mere information vil
kunderne traeffe et energi-
bevidst valg

(fortseettes)
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(fortsat)

Kategori

Grad af kontakt og dialog

Eksempler pa specielt rele-
vante evalueringsspgrgsmal

Typisk formal med aktiviteten

Generel indsatsforstaelse
(kort)

2 — Generel information til
eendring af forbrugsadfeerd

=  Branche- og teknologikam-
pagner rettet mod erhverv
og offentlige institutioner

= Kampagner og masse-
kommunikation (f.eks. avis,
TV) rettet mod sméforbru-
gere (f.eks. vask rent ved
60°, den grgnne karavane,
energiledelse)

= Informativ energiregning
som viser eget forbrug i
forhold til forrige periode og
i forhold til sammenligneli-
ge forbrugere

=  Trykt informationsmateriale
ved demolokaler og udstil-
linger

= Hjemmeside med informa-
tion om hvordan man spare
og med mulighed for at
sammenligne eget forbrug
med andres

= Computerveerktgj pa CD-
Rom, hvor man f.eks. kan
finde trenden i eget forbrug

= Aktar tager initiativ og
oplyser

=  Envejskommunikation

= Kontakten er ikke kunde-
specifik

=  Hvem har veeret udsat for
budskabet?

=  Giver budskabet gnsket
respons/handling?

= Hvad er holdbarheden af
adfeerdsaendringen?

=  Formidle information om
sparepotentiale til kunder-
ne

=  Med mere information vil
kunderne traeffe et energi-
bevidst valg

(fortseettes)
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(fortsat)

Kategori

Grad af kontakt og dialog

Eksempler pa specielt rele-
vante evalueringsspgrgsmal

Typisk formal med aktiviteten

Generel indsatsforstaelse
(kort)

3 — Undervisning

=  For bgrn og unge (f.eks.
folkeskoler)

=  For voksne, herunder
temaarrangementer om
f.eks. energirigtig madlav-
ning

=  For fagfolk (f.eks. VVS- og
elinstallatgr-brancherne)

= Aktar tager initiativ og
oplyser

= Dialog er mulig

= Kunden kan oftest veelge at
deltage eller ikke

= Malgruppen er ikke altid
beslutningstager

=  Hvem har veeret udsat for
budskabet?

=  Giver budskabet gnsket
respons/handling?

= | hvilket omfang gives
budskabet videre?

=  Formidle information om
sparepotentiale til kunder-
ne

=  Med mere information vil
kunderne traeffe et energi-
bevidst valg

= Dialog og afprgvning
fremmer forstéelse

4 — Radgivning til sméaforbru-
gere

= Telefonradgivning hvor
forbrugerne kan f& energi-
sparerdd hos forsynings-
selskabet eller Energiop-
lysningen

=  Demolokaler eller beman-
dede udstillinger med ek-
sempler pa energibespa-
rende udstyr, skriftlig mate-
riale til afhentning og rad-
givning

= Ved malerafleesning,
udskiftning, batteriskift, el-
ler anormalt forbrug (f.eks.
darlig afkgling af returvand)

= Udgangspunktet er kun-
dens henvendelse

=  Grundlaget er dialog

= Hvilke kunder tager kon-
takt?

=  Mgades kundens behov?

=  Hvordan fungerer kontak-
ten?

=  Hijeelpe kunderne til at
foretage et energirigtigt
valg i en situation, hvor
kunden har henvendt sig
for at fa stette (ogsa statte
der ikke vedrgrer energi-
besparelser).

=  Mgades kunden i et behov
formuleret af denne selv, er
kunden mere lydhar over-
for energisparerad

(fortseettes)
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(fortsat)

Kategori

Grad af kontakt og dialog

Eksempler pa specielt rele-
vante evalueringsspgrgsmal

Typisk formal med aktiviteten

Generel indsatsforstaelse
(kort)

5 — Tilskud (oftest en hybrid)

=  Energibesparelser hos
pensionister

=  Tilskud ved kgb af energi-
effektive apparater

=  Elvarmekonvertering

= Dialog er mulig

= Hvor stort er antallet af
gratister?

=  Hvad er virkningen af pris-
reduktionen?

=  Ervirkningen et merfor-
brug?

=  Seenke kundernes investe-
ringsomkostninger

=  Tiltreekke opmaerksomhed

= Investeringsomkostninger-
ne er en veesentlig barriere
for energibevidste valg

= "Rabatter” har opmeerk-
somhedsveerdi.

6 — Radgivning til erhverv og
offentlige institutioner

- Temaarrangementer

= Individuel rddgivning til
sma-erhverv

= Individuel rddgivning til
stgrre erhverv

= Individuel rddgivning til
offentlige institutioner

= Udgangspunktet er kun-
dens henvendelse

=  Grundlaget er teet dialog

= Steerkt individualiseret
stotte tilbydes

= Energimalinger er mulige

=  Mgdes kundens behov?

=  Hvordan fungerer kontak-
ten?

=  Hvoriorganisationen
findes barriererne for ener-
gieffektivisering?

=  Hijeelpe kunderne til at
foretage et energirigtigt
valg i en situation, hvor
kunden har henvendt sig
for at fa statte (ogsa stotte
der ikke vedrgrer energi-
besparelser).

=  Mgdes kunden i et behov
formuleret af denne selv, er
kunden mere lydhgr over-
for energisparerad

= Langvarig og individualise-
ret kontakt og statte skaber
tillid
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5.2 TIDSPUNKT FOR EVALUERING

Som udgangspunkt behandler denne handbog kun tilbageskuende eval uering og samtidig evaluering. Det
kan dog speci€lt for laangerevarende energispareaktiviteter vaare relevant at benytte udviklingseval uering.
Derfor ganske kort et par ord om hver af dissetre former for tilgange.

52.1 TILBAGESKUENDE EVALUERING

Evalueringen af gennemfarelsen foregdr efter gennemfarelsen har fundet sted, dvs. efter aktiviteten er

ophert (kaldes ogsa” ex-post”). Dermed er der mulighed for, at evalueringen kan tjene som et kontrolred-
skab. Evalueringen kan ogsatjenetil inspiration til beslasgtede aktiviteter.

Fordele: Tidsmasssig afstand kan betyde, at aktererne ser mindre fordomsfuldt pa aktivitetens farste
faser.

Ulemper: Aktarerne kan glemme eller efterrationalisere. Dokumentarmateriale kan vaare ufuldstaendigt
eller vildledende.

Energispare-

¢ Tilbageskuende
aktivitet

evaluering

Tid

5.2.2 SAMTIDIG EVALUERING

Evaluering finder sted samtidig med, at aktivitetens gennemferes. Det kan f.eks. vaare en midtvejseval ue-
ring.

Fordele: Aktarerne kan berette om ting, de star i her og nu. Interaktion mellem evaluator og aktivitetens
aktarer er mulig, og kan faretil justering og forbedring af den aktuelle aktivitet.

Ulemper: Strategiske hensyn, hensyn til medarbejdere, samt falelser, kan betyde, at oplysninger ikke
kommer frem. Ved laagerevarende forlab kan evaluator ga hen og blive “indfadt” og fa svaat ved a
vurdere gennemfarel sen pa en fordomsfri made.

Energispare-
aktivitet

T

Samtidig
evaluering

Tid
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52.3 UDVIKLINGSEVALUERING

Denne foregdr ogsa samtidig med, at aktiviteten gennemferes, men har til hovedformal direkte i proces-
sen at bidrage til at sikre den bedst mulige gennemfarelse, dvs. gge sandsynligheden for at aktiviteten
opnar de tilsigtede resultater. Mens tilbageskuende evaluering og samtidig evaluering kan have kontrolle-
rende formdl, har udviklingsevaluering et "fremmende” formal. Udviklingsevaluering er sdledes kende-
tegnet ved, at evaluator og aktivitetens medarbegjdere og ledelse har en interaktion om delresultater (og
proces) i lgbet af aktivitetsprocessen med det formal at forbedre/udvikle aktiviteten.

Udviklingsevaluering kaldes ogsa " formativ evaluering”, fordi den er med til at forme aktiviteten.

Evaluator vil optrasde som radgiver og vejleder overfor de aktarer, der star for gennemfarelse af aktivite-
ten. Der er hermed indbygget et lagringselement i evalueringsprocessen. Evaluator skal 1gbende indsamle
og formidle informationer om gennemfarelsen, og bidrage til at de indgér i den samlede opbygning og
gennemfarelse af aktiviteten. Evaluator vil ofte have rollen som proceskonsulent og sparringspartner.

Monitorering derimod er kendetegnet ved at forega Igbende (og det gadder ikke for udviklingsevalue-
ring). Monitorering har kontrolformal, men kan ogsa bruges til at forbedre indsatsen, sd i praksis kan
nogle monitoreringssystemer overlappe delvist med udviklingsevaluering. Den |gbende monitorering kan
f.eks. afslere et behov for at faforetaget en ” uforudset” evaluering, der ikke var planlagt paforhand.

Fordele: Aktarerne, der star for aktiviteten, far "et tredje gje” og en sparring, der bygger pa aktuel infor-
mation.

Ulemper: Aktgrerne kan have svaat ved at fatid til at handtere de praktiske problemer samtidig med at
de skal forholde sig til evaluator. Evaluator pa sin side kan have vanskeligt ved at handtere meget forskel-
lige roller som dataindsamler, analytiker og radgiver. Evalueringen vil veae relativ dyr pa grund af stort
tidsforbrug (meder, vejledning, osv.).

Energispare-
aktivitet

Udviklings-
evaluering

—>
Tid

Afdlutningsvis kan det naavnes, at en ”ex-ante” evaluering, dvs. en evaluering far en given energispareak-
tivitet igangsadtes, er relevant som instrument i planlaggningen og prioriteringen af energispareaktiviteter.
Dette emne er kort beskrevet i afsnit 5.5.3.
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5.3 ORIENTERING AF EVALUERINGEN

Orienteringen af en evaluering angiver overordnet, hvilke delementer af en given energispareaktivitet der
er genstand for evalueringen.

Processen fra at et problem erkendes og til at nytten af en given energispareaktivitet fremkommer er vist
pa nedenstaende princi pskitse.

Mulige orienteringer af evalueringen set i forhold til aktivitetsprocessen

Problem

¢ <
Formal med aktiviteten /
/

Vurdering af plan-
leegning og prioritering
af aktiviteten

Forklarende

< .
v / proces-evaluering
LW Reaktion = ///
Virknings- ¢ r'ed gl
evaluering s
.~ R Spare-effekt -1
\\\\ ‘
\\\\\ v
Al e

Et konstateret problem ferer til en malsagning om amndring, baseret pa hvilken en energispareaktivitet
iveaksadtes. Der anvendes ressourcer, som resulterer i en praestation, der farer til en reaktion i mal-
gruppen og den avrige omverden. Reaktionen forventes at resultere i en spare-effekt (mdlt i energienhe-
der eler CO,). Denne besparel se forventes at have en samfundsmaessig nytte, som kan veaardisadtes (f.eks.
stabilt klima, som er X kr. vaad for samfundet).
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Ressourceforbruget (input) og prasstationen (output) er helt indenfor den aktivitetsansvarliges kontrol
(prikket felt). Det grafelt i figuren indikerer den del af processen, som ligger delvist indenfor den aktivi-
tetsansvarliges kontrol (nemlig, fraformasformulering til spare-effekt). Problemet, som aktiviteten har til
hensigt at pavirke, og nytten, som aktiviteten forventes at af stedkomme, er helt udenfor den aktivitetsan-
svarliges kontrol, selvom denne via aktiviteten forsgger at influere dem. Nyttevaardien af en aktivitet er
f.eks. en politisk vurdering og er ikke absolut.

De lodrette pile fra " problem” til "nytte” antyder en fremadrettet proces. Dette afspejler ikke helt virke-
ligheden, da der ofte gennem forlabet finder en feedback sted, som farer til en justering af det foregdende
trin. Denne feedback er af hensyn til overskueligheden ikke indtegnet pa figuren.

Orienteringen af evalueringer af energispareaktiviteter kan deles i 2 hovedgrupper, nemlig resultat-
evaluering og proces-evaluering. Vurdering af planlasgningen og prioriteringen af en aktivitet kan indga
som del af en procesevaluering, men er vist adskilt pa figuren. Dette er gjort for at understrege, at en
samlet vurderingen af planlasgningen og prioriteringen af en aktivitet ogsa er et vigtigt sidste skridt i
planlasgningen af en aktivitet. Det beskrives derfor kun kort i denne handbog, hvilke emner vurderingen
ber behandle (udformet som en liste af spergsmal), men der gives ikke konkrete anbefalinger vedregrende
hvad en god planlaggning og prioritering omfatter, da dette harer hjemme i en handbog i planlasgning og
ikkei en handbog i evaluering. Beskrivelsen kan findesi afsnit 5.5.3.

De stiplede linier i figuren indikerer ligeledes emner, som ikke behandlesi denne handbog, da de anses at
ligge udenfor malet med evaluering af energispareaktiviteter.

Resultatevalueringen kan sgge at klarlasgge, i hvilken grad masagningen for energispareaktiviteten er
rediseret (malopfyldelsesevaluering) eller mere bredt hvilken virkning aktiviteten har opnaet (virk-
ningsevaluering).

En procesevaluering kan have som ma at klarleegge, hvad der har vaaret medvirkende til at opna de
konstaterede virkninger (forklarende procesevaluering) eller at undersgge om arbedsprocesserne
gennemfares som planlagt (procesmonitorering) (se eventuelt afsnit 5.2.3). Den forklarende proceseva
luering stiler mod at klarlasgge, hvad der pavirkede udfaldet fra et skridt til det naeste. Hvorfor var det
netop denne aktivitet, man valgte at gennemfere og ikke en anden? Hvad pavirkede praestationen positivt
og negativt? Hvorfor udeblev en spare-effekt patrods af en god praestation?

Ofte er det ogsa af interesse at opgare virkningen i forhold til de medgdede omkostninger for at kunne
bestemme produktiviteten, effektiviteten og den samfundsgkonomiske nytte af aktiviteten. Produktivi-
tet er et udtryk for den interne prasstation sammenholdt med de anvendte ressourcer, mens effektivitet er
et udtryk for, i hvor hgj grad aktivitetens budskab er ndet ud til malgruppen og malgruppen har handlet i
overensstemmel se med budskabet ssmmenhol dt med de anvendte ressourcer.

Et pilotprojekt vil typisk vagre genstand for en omfattende evaluering af bade virkning og proces af hele
forlgbet framal til spare-effekt — isagr hvis der er tale om en forl gber for en stor energispareaktivitet.

En oversigt over de forskellige orienteringer, som evalueringen kan have, er prassenteret i tabellen neden-
for. Nytteevaluering og procesmonitorering behandles ikke yderligerei denne handbog.
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Oversigt over orienteringsmuligheder

Orientering

Problemstilling

Evalueringskriterium

Resultat-evaluering (se afsnit 5.

5.1):

Malopfyldelses-evaluering

I hvilken grad er malsaetningen for
energispareaktiviteten realiseret?

Udledes af malsaetningen for aktivite-
ten (og kan besta af en eller flere af
nedenstaende evalueringstyper)

Virknings-evaluering

»  Produktivitets-evaluering

>  Effektivitets-evaluering

» Nytte-evaluering

Hvilke output, effekter og nytte er
opnaet og eventuelt til hvilken pris?

»  Er produktiviteten tilfredsstillen-
de? (cost-efficiency)

»  Er effektiviteten tilfredsstillende?
(f.eks. CO2-skyggepris, cost-
effectiveness)

» Er den samfundsgkonomiske
nytte tilfredsstillende?
(cost-benefit)

Abent, alle konsekvenser kan afdaek-
kes

> Medgdede omkostninger (input)
males i forhold til praestationen
(output)

> Medgaede omkostninger (input)
males i forhold til effekten (reaktion
0g spare-effekt)

> Medgaede omkostninger (input)
males i forhold til nytten

Proces-evaluering (se afsnit 5.5.2):

Forklarende proces-evaluering

Hvad har veeret medvirkende til at
opna de konstaterede output og
effekter?

Indsatsen analyseres fra ide over
beslutning og implementering til
malgruppens reaktion

(indcafcfnrcf%nlcn

Procesmonitorering

Gennemfgres processerne som
planlagt?

THOSaAtSToOrStTaActsts

Igangveerende processer checkes mod
processtandarder.

Vurdering af planlaegningen og prioriteringen af energispareaktiviteter (se afsnit 5.5.3)

(Nytte-evaluering og procesmonitorering gennemgas ikke i handbogen) Kilde: Frit efter Hansen, 2001, s.46.
Veer opmaerksom pa, at begreberne "cost-efficiency” og "cost-effectiveness” af nogle anvendes omvendt.

Der skelnes, som vist i foregaende figur, mellem praestation, reaktion, spare-effekt og nytte. Bade prassta-
tion og reaktion kan males i mange forskellige enheder. Spare-effekt males i energienheder eller CO..
Nytte males udelukkende i kroner. Forskellen er segt illustreret i nedenstaende tabel.
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Eksempler pa maleenheder for praestation, reaktion, spare-effekt og nytte

Energisk Skoledag

A-skabs-kampagne

Preestation | » Antal underviste elever » Aftale med forhandlere og producenter
> Kvaliteten af undervisningen malt efter » Antal involverede forhandlere
standarden for god undervisning > Tv-spot
> o .
Undervisningsmateriale > Osv.
» Osv.
Reaktion > Kvaliteten af undervisningen malt i antal | > Antal kunder, der kender A-maerket
k k
elever, der husker budskabet >  Udbuddet af A-skabe
» Antal elever, der udtaler, at de har eendret
adfzerd » Antal solgte A-skabe
» Antal elever, der tager kortere brusebad > Osv.
» Osv.
Spare- » Sparet kWh » Sparet kWh
effekt
» Sparet CO; » Sparet CO;
Nytte > Nyttevaerdi malt i kroner >  Nyttevaerdi malt i kroner

Nar man har besluttet sig for den overordnede orientering af evalueringen, er naeste skridt at vadge design
0g ambitionsniveau.
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5.4

EVALUERINGSDESIGN

Evalueringsdesign er de overordnede rammer for valg af dataindsamlings- og analysemetoder.

Man opererer med tre designtyper indenfor evalueringsteori: Eksperiment, survey ("kortlagning, der
giver overblik”) og casestudie. En oversigt er prassenteret i nedenstéende tabel.

Typer af evalueringsdesign

Eksperiment design Survey design Casestudie design
Egnet til ... | Atdokumentere arsags- At registrere kendetegn ved At studere en kompleks indsats
virkningsforhold (hvilken virk- mange enheder (via registre baseret pa en dybtgaende
ning falger af en given indsats). | eller at personer afgiver oplys- forstaelse af tilfeeldet i sin
ninger om simple emner). helhed og sammenhaeng.
(Kompleks = input og output
kan ikke relateres sikkert;
dybtgéende = flere forskellige
datakilder)
Kendetegn | Kontrol for forstyrrende Giver overblik og bredde Giver dybde
pavirkninger
Styrker Steerk dokumentation af arsag- | Hurtig og relativt billig pga. Kan give forstaelse af hvorfor
virknings-sammenheenge standardiseret databehandling en virkning er opnaet og er
og analyse. aben overfor nye informationer.
Svagheder | Kan ikke vise noget om forkla- Afgraenser sig til enkle og Ressourcekraevende pga. flere
ringen pa virkningen, idet det entydige spagrgsmal. datakilder og mindre standardi-
afgreenser sig til for og efter sering.
uden indsigt i mellemfasens
Det kan veere sveert at argu-
processer. -
mentere for rigtigt valg af case
Det er ikke altid muligt at 0g eventuel opskalering.
konstruere en sammenlignings-
gruppe.
Under- Laboratorie-eksperiment — Beskrivende survey — hvordan Maksimum variation cases
kategorier | Eksperimentgruppen sammen- | fordeler kendetegn sig. .
lignes med en kontrolgruppe. Analytisk survey — sammen Ekstreme/afvigende cases
Konstruktion af en kontrolgrup- ~ ) Kritiske cases
pe er sveer at realisere. hﬁenge som kan give f_or!darlng
pa udfald (kreever statistisk
Kvasi-eksperiment — Eksperi- analyse).
mentgruppen sammenlignes
med en sammenligningsgrup-
pe, som man antager ikke
adskiller sig fra eksperiment-
gruppen.
Antages Virkningsevaluering (Anvendes sjeeldent alene men | Forklarende procesevaluering
iseer sammen med eksperiment eller
anvendt casestudie design)
ved
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Ofte er det relevant at kombinere de forskellige typer af design i en evaluering, sdledes at der kompense-
res for deres respektive svagheder. Survey design bruges f.eks. saddent alene. Et eksempel pa en kombi-
nation er: Survey design brugestil at indsamle viden om méalgruppen, der formodes at have indflydelse pa
kabet af A-varer. Eksperiment design bruges til at undersgge, hvordan sammenhaangen er mellem ekspo-
nering overfor en salgskampagne og gnsket handling (kab af A-varer). Parret med survey resultatet kan
det sige noget om, hvilke kundegrupper der handler og ikke handler som gnsket. Casestudie designet kan
klarleagge, hvad det er mere praecist, der bevaager malgruppen til at handle eller ikke handle.

En virkningsevalueringer kan benytte sig af alle tre designtyper, mens en procesevaluering kun kan
benytte sig af survey og casestudie design. Da survey design, som naevnt, §addent anvendes alene og
er meget simpelt, er denne designtype ikke behandlet selvstaendigt i handbogen. En undtagelse er
dog gjort i Eksempel 1 i Eksempelsamlingen ("Energispareruder”), hvor der udelukkende anvendes
survey design. | forbindelse med evaluering af energispareaktiviteter anvendes oftest eksperiment design
til virkningsevaluering og casestudie design til procesevaluering. En virkningsevaluering antages
derfor i forbindelse med energispareaktiviteter som udgangspunkt at medfere et eksperiment
design, mens en procesevaluering antages at medfar e et casestudie design.

Afhamngigt af ambitionsniveauet for evalueringen vil en virkningsevaluering sdledes betyde et valg af
eksperiment design af forskelligt format, mens procesevaluering betyder casestudier af forskelligt om-
fang. Dette udsagn forklares naamere i det falgende afsnit 5.5. Her forklares ogsa mere detaljeret, hvori
hhv. et eksperiment og et casestudie design bestar.
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9.5 AMBITIONSNIVEAU FOR EVALUERINGEN

| det falgende beskrives 1) virkningsevaluering, 2) procesevaluering og 3) vurdering af planlaggningen og
prioriteringen af energispareaktiviteter.

Hver af de tre underafsnit indledes med en kort beskrivelse og en liste over de udfordringer, der er for-

bundet med netop denne orientering af evalueringen. Derpa falger en uddybning af, hvordan udformnin-
gen af evalueringen varierer afhaangigt af ambitionsniveauet for evalueringen.

5.5.1 VIRKNINGSEVALUERING (EKSPERIMENT DESIGN)

Virkningsevaluering sgger at opgare virkningen af en given aktivitet. Energispareaktiviteten " Energisk
Skoledag” bestod af tre timers undervisning og 50% af de underviste elever kunne huske budskabet en
uge efter. En A-maake-kampagne for kale-/fryseskabe ggede udbuddet af A-maarkede skabsmodeller med
50% og salget steg med 30%.

UDFORDRINGER

En erkendelse af, at forbrugsudviklingen gér i den gnskede retning, er oftest ikke tilstraskkelig. Typisk
gnsker man at sandsynliggere, at i det mindste noget af denne udvikling skyldes tilstedevearelsen af en
given energispareaktivitet og ikke den "naturlige” udvikling eller andre energispareaktiviteter. Eksempler
pa”naturlig” udvikling er prisfald eller mode med " amerikaner-kaleskabe” og spotlamper.

Til dette formd kan man gere brug af en sakaldt ” sammenligningsgruppe” En sammenligningsgruppe er
en gruppe, der ikke er blevet udsat for aktiviteten og som ellers ligner malgruppen (=indsatsgruppen).
Ved hjadp af sammenligningsgruppen bliver det muligt at skenne, hvordan udviklingen ville have vaaet
for indsatsgruppen uden energispareaktiviteten (" referenceudviklingen”).

Det svage bestdr i at bestemme referenceudviklingen troveadigt (se evt. ogsa afsnit 5.15). Det er ikke
atid ligetil at finde en virkeligt ssmmenlignelig sammenligningsgruppe. For eksempel vil frivillig delta-
gelse i en energispareaktivitet betyde, at de, der deltager, oftest er forskellige fra de, der ikke deltager
(sdsom at de som udgangspunkt har en starre interesse i miljaspargsmad). Og hvordan finder man f.eks.
en sammenligningsgruppe for en landsdaskkende energispareaktivitet?

Udbyttet af at bestemme den realiserede nettoeffekt (se tabellen nedenunder) med en vis grad af ngjagtig-
hed skal vejes op imod de dermed forbundne meromkostninger. Referenceforlgbet kan i de fleste tilfadde
bestemmes med en vis grad af sikkerhed/sandsynlighed vha. en tilstraskkelig omfattende evaluering. Men
evaluering koster ressourcer, og det er nadvendigt at foretage en afvejning af, hvilken grad af usikkerhed
man kan acceptere sammenholdt med de omkostninger, der er forbundet med at minimere usikkerheder-
ne. Det er en balancegang. Og det er en balancegang at fa en ensartet grad af sikkerhed pa sterrelsen af
hver af de enkelte parametre, som indgar i opgerelsen af den samlede virkning af en energispareindsats.
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A, B, C NIVEAU

Virkningsevalueringer baseret pa eksperiment design kan deles i tre hovedniveauer alt efter, hvor grun-
digt man vadger at kortlagyge referenceudviklingen.

Tre niveauer for virkningsevaluering (eksperiment design)

Niveau Hvad bestemmes? Gruppe Far Efter

C Formodet eendring Indsatsgruppe X, (X)

Sammenligningsgruppe

B1 Reel aendring (brutto 1) Indsatsgruppe X X

Sammenligningsgruppe

B2 Reel eendring (brutto 2) Indsatsgruppe X
Sammenligningsgruppe X
A Reel eendring som falge af indsats (netto) Indsatsgruppe X X
Sammenligningsgruppe X X

Far — Kunden er endnu ikke udsat for energispareaktiviteten; Efter — Energispareaktiviteten kan godt fortszette, men den pagaelden-
de kunde er blevet udsat for energispareaktiviteten; X = Maling; (X) = Skyggekontrol, ikke reel maling.

Pa det laveste niveau, niveau C, foretages en eftermaling pa indsatsgruppen og gerne ogsa en skyggekon-
trol af efter-tilstanden ("hvad ville du have gjort, hvis du ikke var blevet udsat for aktiviteten?’). Dette
giver en formodning om en andring i energiforbruget uden hensyntagen til referenceudviklingen.

For at verificere at der virkelig har fundet en aandring sted, ma der foretages bade en fer- og en efterma-
ling (niveau B1). Derved bliver det muligt at bestemme den reelle andring i forbruget (brutto). Dette
viser dog stadig ikke, om forandringen skyldes energispareaktiviteten og ikke noget andet (altsa stadig
uden forbindelse til referenceudviklingen). Hvis farmalinger ikke er mulige, er et aternativ at foretage
eftermalinger af virkningen i indsatsgruppen og i en sammenligningsgruppe bestaende af individer, der
ikke er blevet udsat for energispareaktiviteten (B2). Dette giver et indtryk af den relative reference-
udvikling. Men kan man nu vaae sikker pa, at indsatsgruppe og sammenligningsgruppe er helt sammen-
lignelige?

Ved paniveau A at sammenligne aandringen i forbruget (efter minus fer) i indsatsgruppen med aandringen
i energiforbruget hos en sammenligningsgruppe bliver det muligt at bestemme den reelle sendring som
falge af energispareaktiviteten (og ikke alle mulige andre pavirkninger). Dette kaldes netto-virkningen
af aktiviteten. Fermalingen foretages bade hos indsatsgruppe og sammenligningsgruppe for at kunne
sikre, at deres udgangspunkt er ens. Hvis ikke udgangspunktet er ens, ma der kalibreres. Ideelt set vil
grafen for sammenligningsgruppen nemlig starte i samme punkt som grafen for indsatsgruppen, hvis der
er valgt en korrekt sammenligningsgruppe. Det er den antagelse, der verificeres, nar fer-tilstanden for
begge grupper males (se ogsa afsnittet om justeringsfaktorer i afsnit 5.15).
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Niveau C:
A
Forbrug
___h _____________________ {:::\____
N //
Besparelse
I-gruppe 9\
|
Far aktivitet Efter aktivitet Tid
Niveau B1: A
Forbrug
Besparelse
I-gruppe 9\
—p
Far aktivitet Efter aktivitet Tid
A
Niveau B2: Forbrug
T S-gruppe
Besparelse { }
—>
Far aktivitet Efter aktivitet Tid
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Niveau A: A

Forbrug

S-gruppe

Besparelse { I-gruppe

For aktivitet Efter aktivitet Tid

De marke cirkler pafigurerne indikerer malinger.

Evalueringsteknisk bestar den primaare forskel mellem niveauerne i hvilke metoder, der er bedst egnede
til design, dataindsamling og data-analyse.

Niveaudeling af virkningsevalueringer (eksperiment design)

Niveau

Virkningsevaluering

C

Dokumentation af praestationen og ressourceforbruget.

Eventuel undersggelse af malgruppens reaktion pa aktiviteten, det vil sige den formodede eendring i
malgruppens adfeerd. Den formodede aendring findes f.eks. ved at undersgge adfeerden efter aktiviteten
og sammenligne den med den formodede adfeerd uden aktiviteten.

B Dokumentation af praestationen og ressourceforbruget.
Dokumentation af den reelle eendring i omverdenens og specielt malgruppens adfaerd (brutto-zendring).
Den reelle endring kan bestemmes vha. en maling af malgruppens adfeerd far og efter aktiviteten.
Alternativt kan den bestemmes vha. en maling af adfeerden i malgruppen og en sammenligningsgruppe
efter aktiviteten.
Eventuel undersggelse af spare-effekten. Besparelsen skal udtrykkes i energienheder, men der kan
gares flere antagelser end ved niveau A. F.eks. kan man ggre en del antagelser om, hvor stor en spare-
effekt en given adfaerdseendring svarer til.

A Dokumentation af ressourceforbruget.

Dokumentation af den reelle sendring i omverdenens og specielt malgruppens adfaerd som direkte
falge af energispareaktiviteten (netto-eendring). Sa vidt muligt undersgges bade malgruppens og en
sammenligningsgruppes adfeerd far og efter aktiviteten.

Dokumentation af netto spare-effekten, sa det er muligt at sammenligne den samfundsgkonomiske
effektivitet med andre energispareaktiviteter.
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SKYGGEKONTROL

Ved evalueringer pa et minimumsbudget eller hvor der er tale om en meget lille aktivitetsgruppe kan det
vage ngdvendigt at handtere arsag-virknings-spargsmdlet ved hjadp af skyggekontrol, f.eks. hvor de
involverede dutbrugere efter aktiviteten interviewes om arsagerne til de realiserede besparelser og om
hvad de ville have foretaget sig, hvis ikke aktiviteten var blevet ivaaksat. Skyggekontrollen erstatter
saledes en eftermaling hos en sammenligningsgr uppe. Besvarelsen af sadanne hypotetiske spargsmal
kan give en indsigt i, hvad aktiviteten har haft af konsekvenser, sddan som disse opfattes af malgruppen.
Vaadien af sadanne udsagn afhaanger dog af malgruppens indsigt og evne til at berette troveadigt om
deres adfaard uden aktiviteten.

Skyggekontrol er ikke lige s godt som en maling men er ofte bedre end ingen maling.
Vaa opmaarksom pa muligheden for at anvende registeranalyser, f.eks. pa baggrund af regningsdata, til at
falge virkningen af aktiviteter (som alternativ til skyggekontrol og ny maling). En fordel ved analyser

baseret pa eksisterende data er, at der kan indgd mange observationer, og at der kan hentes forbrugsdata
tilbagei tiden, f.eks. 2 & far aktivitetens start.

5.5.2  FORKLARENDE PROCESEVALUERING (CASESTUDIE DESIGN)

En evaluering, der sgger forklaringer pa, hvorfor aktiviteter farer til eller ikke farer til de tilsigtede resul-
tater, kaldes forklarende procesevaluering. Den forklarende proceseval uering fokuserer pa selve gennem-
farelsen af aktiviteten, frem til den ndr sin malgruppe, samt pa de processer eller sammenhaage der
frembringer eller ikke frembringer de gnskede resultater. En vurdering af planlaggningen af en given
aktivitet vil kunne indga som del af en proceseval uering. Dette emne er beskrevet saaskilt i afsnit 5.5.3.

Procesevalueringens generelle spargsma er: Hvilke aspekter af gennemferelsen af aktiviteten og af den
sammenhaang, som gennemferelsen foregdr i, har hindret eller fremmet hvilke effekter? Ved afgramsning
af hvad der er relevant for en procesevaluering er kriteriet for at inkludere et element i undersagel sen
derfor, om det formodes at vaare med i &rsags-virkningskaaden, og om elementet kan "smare kaaden” eller
"f& kasden til at hoppe af".

Forklarende proceseval ueringer supplerer sal edes virkningseval ueringer ved at kunne pege paforhold, der
kan forklare, hvorfor en aktivitet er lykkedes mere eller mindre godt. Procesevalueringen kan pege pa,
hvor aktiviteten kan aandres for at opna bedre resultater. Erfaringen fra proceseval ueringen bruges bl.a. til
at udbygge indsatsforstaelsen. En forklarende procesevaluering kan ogsa hjadpe til at afdackke om ind-
satsgruppe og sammenligningsgruppe er ens pa de afgarende parametre. Casestudier kan ogsa pege pa
hvilke forhold, der bar undersagesi virkningseval ueringen.

Spargsmalet om anvendelsen af de gkonomiske midler er som naevnt i afsnit 5.3 ikke en opgave for
proceseval ueringen men for virkningseval ueringen.

Et casestudie er en grundig og virkelighedsnaa beskrivelse af nogle fa udvalgte forlgb. En case kan f.eks.
vage en rédgivningssag eller en elvarmekonvertering. For at opna en virkelighedsnaa beskrivelse af
forlgbene er det vigtigt, at der f.eks. ikke bare gennemfares et enkelt interview af modtageren af radgiv-
ningen. Erfaringen viser, at nar man ogsa interviewer radgiveren og VVS eren — eller flere personer fra
samme virksomhed, sa nuanceres billedet. Flere aspekter og begreber kommer til og resultatet bliver
mindre afhangigt af, hvordan de, som gennemfgarer evalueringen, tror, a verden haanger sammen.

Et interview er sdledes IKKE et casestudie! Helhed er nggleordet. Et casestudie afdaskker forholdene
omkring et emne fra flere forskellige synsvinkler og kan besta af en rakke interviews med alle vaesentlige
berarte parter af en aktivitet.

118 Handbog i evaluering af energispareaktiviteter



Veerktgjskassen

UDFORDRINGER

Udfordringen er at tilvegebringe oplysninger om, hvordan gennemferelsen af en energispareaktivitet
faktisk har fundet sted, og ikke blot ngjes med stiliserede beskrivelser. Desuden er det en udfordring at
arbejde metodisk i analysen af det indsamlede materiale (se evt. afsnit 5.17.6 under Kvalitativ analyse).

VALG AF CASES OG DATA
Man kan vedge cases ud fra tre forskellige formdl: 1) For at opndindsigt i hvilke parametre er af betyd-
ning for udfaldet af aktiviteten, 2) for at opnaindsigt i hvilke omstaandigheder medvirker til at en aktivitet

lykkes eller ikke lykkes eller 3) med henblik pa at kunne generalisere. En oversigt over de tre udvalgsme-
toder er prassenteret i tabellen nedenunder.

Strategier for udveelgelse af cases

Type af udveelgelse Definition Formal

1 | Maksimum variation cases | F.eks. tre til fire cases som er veesent- | At opnd information om betydningen af
ligt forskellige mht. én parameter, forskellige parametre for realiseringen af
f.eks. starrelse, organisationsform, energispareaktiviteten.

lokalisering, budget eller lignende.

2 | Ekstreme/afvigende cases | Cases, som f.eks. kan vaere seerligt At opnd information om uszedvanlige
problemfyldte eller seerligt vellykkede i | cases.
en naermere defineret forstand.

3 | Kritiske cases En case der har strategisk betydning i | At opna information som tillader logiske
forhold til en overordnet problemstil- slutninger af typen "hvis det geelder (ikke
ling. Ofte mest sandsynlige eller geelder) for denne case, sa geelder det
mindst sandsynlige cases. for alle (ikke for nogen) cases”.

Kilde: Med udgangspunkt i Flyvbjerg (1991)

Typer af data, som kan vagre relevante af indsamle i forbindelse med casestudiet, er bl.a.:

» Historiske forudssetninger.

» Case kontekst. Lokalt, nationat og internationalt. Fysisk, social og politisk kontekst i lokalmiljzet.
Nationale og internationale konjunkturer, og hvordan disse d&r igennem lokalt, formidlet af hvilke
aktarer.

> Case aktiviteter og case adfaerd. Registrering og kortlaegning af, hvad der er sket hvornédr, og hvem
der har gjort hvad. Hver aktivitet afgramses, sa den kan beskrives som en selvstaandig haandel se.

» lkke-aktiviteter (det, som ikke sker). Aktiviteter, man kunne forvente indtragfer, men som af en eller
anden drsag alligevel ikke indtragffer (hvorfor?). Problemet med identifikation af ikke-aktiviteter er, at
mulighederne er uendelige.

Bedutningsprocesser. Hvem bestemmer hvad om hvilke aktiviteter?
Resultater. Hvem bliver pavirket hvordan?

Konflikter.

Feed-back. Reaktioner fra aktarer pa data, beskrivelser og analyseresultater.

YV V V V
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A, B, C NIVEAU

Ligesom virkningsevalueringen kan den forklarende procesevaluering baseret pa casestudie design fore-
tages pa tre niveauer af ngjagtighed, jeevnfar tabellen nedenunder. Evalueringsteknisk bestar forskellen i
niveau primaat i antallet af cases og omfanget af den ngdvendige dataindsamling og data-analyse.

Jo hgjere niveau, jo mere tid kan der anvendes og jo flere casestudier kan der gennemfares. Pa C-niveau
kan man undersage 1-2 case. Ideen er at opna et nuanceret billede af virkeligheden og ikke at finde ud af
hvor mange synes det samme. Brug derfor hellere energi paat gai dybden frem for at na flere cases. Der
vil gaddent veare grund til at gennemfere mere end 10-20 casestudier pa niveau A.

Niveaudeling af forklarende procesevalueringer (casestudie design)

Niveau Procesevaluering

C Papegning af eksempler pa barrierer og motivatorer.

Gennemfarelsen af energispareaktiviteten beskrives og dens steerke og svage sider diskuteres pa grund-
lag af generelt kendskab til aktivitetstypen (simpel "skrivebordsforstaelse”).

B Indikation af vigtige barrierer og motivatorer for virkning.
Kan baseres pa de udfgrendes erfaring og forstaelse af energispareaktiviteten og dens virkeméade.

Det accepteres, at nogle vigtige barrierer/motivatorer kan veere overset.

A Dokumentation af barrierer og motivatorer for virkning og deres relative betydning.

Der gnskes en hgj grad af sikkerhed for at de vigtigste barrierer/motivatorer er identificeret, hvilket opnas
vha. en detaljeret beskrivelse og test af hvilke mekanismer, der er i spil (efterprgvning af forstaelsen af
energispareaktivitetens virkemade). Der opstilles derfor en teoribaseret model over aktivitetens forven-
tede virkemade.

Alternativer til de anvendte aktivitetselementer diskuteres.

Pa niveau C beskrives gennemferelsen med fokus pa faktorer, der umiddelbart forekommer relevante a
afdakke i forhold til, at de kan fremme henholdsvis haamme en virkning. Beskrivelsens fokus er baseret
pa evauators (og interessenters) forhandsviden om den pagad dende aktivitet, men der gares ingen forsag
paat opstille modeller.

Pa niveau B identificeres de forestillinger og begrebsmodeller aktererne, som stér for udformningen
og/eller gennemfarelsen af aktiviteten, har om sammenhaangen mellem aktivitetens forskellige kompo-
nenter. Det tilstrasbes her (som under niveau A) at opna en helhedsforstaelse af gennemfarelsen, hvor
formodede sammenhaange mellem aktivitetens forskellige komponenter og virkningen klargeres. Be-
grebsmodellen udviklesi samarbejde mellem evaluator og nggleaktarer.

Udfordringen er at fatydeliggjort aktarernes modeller, som ofte ikke er formuleret pa forhand.

Pa niveau A formulerer evaluator i starten af procesevalueringen (f.eks. pa grundlag af forskning) en
model for de mekanismer eller arsag-virknings-kasder det antages, at aktivitetens virkninger vil sste sig
igennem. En s&dan indsatsforstael se (ogsa kaldet "indsatsteori” i evalueringditteraturen) kan vaare baseret
pa faglitteratur om den pageddende aktivitetstype, f.eks. kommunikationsteori, hvis der er tale om en
informationskampagne, eller organisationsteori, hvis der er tale om virksomhedsradgivning. P& grundlag
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af sddanne teorier udvadges faktorer, som ma antages at fremme hhv. haamme de gnskede resultater af
aktiviteten, og faktorerne vasgtes om muligt.

Udfordringen er at finde eller opbygge en model, der er tilstragkkelig specifik til a kunne danne et grund-
lag for at forklare, hvorfor den pagaddende aktivitet lykkedes eller ikke, samtidig med at den er tilstraek-
kelig generel til fagligt at kunne begrunde, hvorfor netop disse e ementer udvadges til undersggel se.

Den prascise formulering af evalueringsspergsmd afhaanger af det niveau, evalueringen gennemfares pa
For niveau A formuleres evalueringsspgrgsmaene pa baggrund af den anvendte teori, for niveau B pa
baggrund af den opstillede begrebsmodel. For niveau C formuleres spargsmalene umiddelbart ud fra
foreliggende praktiske erfaringer og viden.

SKITSE AF EN PROCESEVALUERING BASERET PA CASESTUDIE DESIGN: MILJ@GODKENDELSER
OG ENERGIAFTALER

Formal: Hvad kan myndigheder og brancheorganisationer laae af erfaringer fra virksomheder, der regu-
leres af bade miljagodkendelser og frivillige aftaler pa energiomradet?

Evalueringsspargsmal: De 2 styringsinstrumenter (miljegodkendelser og energiaftaler) er organiseret
forskelligt med henholdsvis decentral (amt eller kommune) og central reguleringsmyndighed (Energisty-
relsen), og med konsulenter som henholdsvis et integreret og adskilt element i styringen. Spargsmalet er,
hvad disse forskellige mader at organisere styringen pa betyder for selve regul eringsforl gbet:

» Huvilkeroller defineres for de forskellige aktarer i reguleringsforl gbet?
» Hvilken viden bidrager de forskellige aktarer med i reguleringsforl gbet?

> Hvilke virksomhedsinterne forhold har betydning for handteringen og effekten af styringsinstrumen-
terne?

» Hvordan vurderer de forskellige akterer, primaat virksomhedernes ledelse, virkningerne af de 2
styringsinstrumenter? Virkninger defineres pa tre niveauer: 1) Reduktion af energiforbrug og forure-
nende uddlip, 2) opmaaksomhed overfor og indstilling til energi og milja pa virksomheden, og 3) ef-
fekt pa virksomhedens energi- og miljeledel se.

> Hvordan spiller de 2 styringsinstrumenter sammen pa virksomhederne?

Disse evalueringsspargsma peger pa, at reguleringsprocesserne begribes i deres "helhed” og ses som
pavirket af mangfoldige forhold i virksomhederne og i deres omgivelser. Undersggelsen tilrettel sagges
derfor som en procesevaluering baseret pa casestudier af et mindre antal virksomheder. Datakilder var
dokumentarmateriae (tilsynsrapporter, miljggodkendelser, energiaftaler mv.) og interviews med virk-
somheds edere, tilsynspersonae fra offentlige myndigheder og konsulenter. Der er tale om en niveau B
evaluering, som er tilbageskuende.

5.5.3 VURDERING AF PLANL/ZAGNINGEN OG PRIORITERINGEN AF AKTIVITETER

Planlaggning af en energispareaktivitet udger det forberedende arbejde til implementeringen af aktivite-
ten. Den indbyrdes prioritering af energispareaktiviteter ber baseres pa en rangordning af aktiviteterne
baseret pa en sammenligning og afvejning af deres karakteristika og forventede nytte. Prioriteringen tager
ofte udgangspunkt i gkonomiske overvejelser sasom CO,-skyggeprisen.

Vurdering af planlaggningen og prioriteringen af en aktivitet kan kaldes en " ex-ante evaluering”, da den
foretages, far aktiviteten implementeres. Den kan dog ogsa indga som et element i en forklarende proces-
evaluering, der finder sted efter aktiviteten er gennemfart (se evt. figuren ferst i afsnit 5.3).
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| det falgende praessenteres en checkliste til brug for vurderingen af kvaliteten af planlaegningen og priori-
teringen af nye energispareaktiviteter.

Husk, at erfaringer indhentet fra tidligere evalueringer (egne sdvel som andres) er vigtige input til plan-
laegningen og prioriteringen af nye energispare-aktiviteter (Trin 5).

FORMAL MED VURDERINGEN
Hensigten med en vurdering af planlasgningen af en energispareaktivitet kan vage:

» at checke internt om beslutningsgrundlaget er i orden og ale trini planlaggningen er gennemarbejde-
de;

> at opsamle erfaring med henblik pa laaing og forbedring af planlasgningen og aktiviteten (f.eks.
hvordan var det nu sagen blev grebet an, og hvad kan man gere anderledes nasste gang?);

> attilvgiebringe argumenter for ivaaksadtelse af aktiviteten og fremvise serigsitet ved at tydeliggere
antagel ser, valg og af graensninger;

» at kontrollerekvalitet og rigtighed af planlasgningen.

Det er for de to farste punkters vedkommende issa den aktivitetsansvarlige der kan have gavn af vurde-
ringen, mens de to sidste punkter kan vege bade af intern og ekstern interesse. Eksterne kontrollanter
omfatter bl.a. offentligheden/pressen, Energistyrelsen og Energitilsynet.

Resultatet af vurderingen er en dokumentation af planlasgningens grundlag, beslutninger og proces.
Denne dokumentation vil ogsa danne en del af grundlaget for senere evalueringer af aktiviteten. Jo mere
struktureret og veldokumenteret planlaggningen af en energispareaktivitet er, jo lettere bliver evaluerings-
arbejdet.

Vurdering af planlaggningen behaver ikke at vaae en omfattende opgave og eventuelle mangler behgver
ikke ngdvendigvis at lede til en fuldsteandig revision af planen for aktiviteten. | nogle tilfadde vil det vage
passende blot at notere sig manglerne og eventuelt rette op pa det senerei processen.

Formalet med en prioritering af energispareaktiviteter er primaat, at sikre at de mest samfundsgkono-
misk rentable aktiviteter prioriteres hgjst. Prioriteringen kan dog ogsa tage udgangspunkt i andre " vaardi-
er”, sdsom et gnske om at begramse et nyt forbrug. Nogle prioriteringskriterier er politisk bestemte eller
del af en lovramme, mens andre kan bestemmes af den aktivitetsansvarlige organisation. Trin 1 lamgere
fremme i teksten giver flere eksempler pad mulige prioriteringskriterier.

UDFORDRINGER
Ofte er vigtige overvejelser i forbindelse med planlaggningen og prioriteringen ikke skriftligt dokumente-
ret. Isaa udenforstéende og eksterne evaluatorer ma derfor gere en ekstra indsats for at fremskaffe denne

information og tage den med i vurderingen.

Det kan ligeledes vaare vanskeligt, specielt ved aktiviteter baseret pa nye koncepter, at vurdere realismen i
forestillingen om, hvordan aktiviteten vil pavirke energiforbruget (dvs. indsatsforstael sen).

ABC NIVEAUDELING AF VURDERINGEN

Vurderingen kan foretages med varierende dybde alt efter behov. Dette er sggt vist i efterfagende tabel.
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Niveau C udger den mindst omfattende undersggelse. Her checkes blot, hvorvidt alle arbegjdstrin er gen-
nemfert eller g i planlaegningsdokumentet. Der gares ikke noget forsgg pa at indhente viden, der ikke er
fastholdt pa skrift i planlaagningsdokumentet.

En vurdering pa niveau B anvender bade planlasgningsdokumentet og indhenter udokumenteret viden
sasom udsagn fra involverede. Der tagges kritisk stilling til, hvor godt de 10 arbejdstrin er gennemarbej-
det. Der fokuseres pa aktiviteten og hvorvidt der er stringensi overvejelserne og om nogle trin er udel adt.

Pa niveau A udvides fokus til at omfatte bade selve aktiviteten og dens omverden. Planlaggnings-
dokumentet suppleres med udokumenteret viden indenfor aktivitetsorganisationen og diverse information
fra omverdenen. Alternative virkemidler vurderes. Det undersgges, hvilke andre energispareaktiviteter
den valgte energispareaktivitet forventes at fortraage, pavirke eller blive pavirket af.

Niveaudeling af vurdering af planlaegningen og prioriteringen af energispareaktiviteter

Niveau | Vinkling Formal
C Beskrivende Er de 10 arbejdstrin gennemfgrt eller ej (kortlaegning).
B Vurderende med fokus pa aktiviteten Kritisk stillingtagen til stringens og udeladelse af punkter;

papegning og indhentning af udokumenteret viden.

A Vurderende med fokus pa sammen- Kritisk stillingtagen til korrekthed og udeladelse af punkter;
haeng og alternativer — i.e. omverden papegning og indhentning af udokumenteret viden samt
undersggelse af sammenhaeng (f.eks. andres tiltag pa
samme tidspunkt; mekanismer; er fravalg synlige).

DE 10 ARBEJDSTRIN
Vurderingen af planlaggningen og prioriteringen af en energispareaktivitet kan opdelesi 10 arbejdstrin:

Hvorfor tages der initiativ til netop denne aktivitet?

Er malgruppen tydelig?

Hvilke er de formodede barrierer for energieffektivitet?
Hvilken sammenhaang indgdr aktiviteten i?

Er egne og andres erfaringer udnyttet?

Hvad er strategien for aktiviteten?

Er organisering og tidsplan klar?

Er der taget hgjde for eventuelle eval ueringsbehov?

© © N o kM wWw NP

Er relevante lovrammer undersagt?
10. Er der udarbejdet en formidlingsstrategi ?

For hvert af de 10 arbejdstrin preesenteresi det falgende en kort checkliste over de emner, som vurderin-
gen bar behandle. En mere detaljeret gennemgang af fremgangsmaden for planlasgningen og prioriterin-
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gen af energispareaktiviteter pa dansk kan f.eks. findes i rapporten ” Integreret ressourceplanlasgning: Fra
idetil vaaktg” udarbejdet af NESA, ELSAM og eldistributionssel skabernei 1994.

TRIN 1 — HVORFOR TAGES DER INITIATIV TIL DENNE ENERGISPAREAKTIVITET?

> Hvordan passer aktivitetenind i organisationens gvrige aktiviteter og overordnede strategiske mal?

» Hvilken prioriteringsmetode er der anvendt?

Er mere end én mulig aktivitet vurderet
Er det blot vurderet, hvordan man bedst realiserer en given aktivitet?

> Huvilke pdlagte og frivillige kriterier ligger til grund for prioriteringen? Nogle af de hyppigst anvend-
te kriterier er:

Samfundsgkonomisk nytte malt i CO,-skyggeprisen?
Organi sationsgkonomi ske betragtninger (herunder ogsa likviditetsbel astningen)?
Deltagergkonomiske betragtninger (herunder ogsa til bagebetalingstiden)?

At der i at udferes et passende blanding af forskellige energispareaktiviteter mht. forbrugergrup-
per, aktivitetstyper, sutforbrug, osv.? Et eksempel kunne vaare at der skal geres en indsats overfor
bade eksisterende s utforbrug og nye, hurtigt voksende slutforbrug sésom hjemmecomputere.

Mulighed for synergi med andre aktiviteter og mekanismer, sdledes at virkningen pr. investeret
krone @ges? Et eksempel kunne vaare at bane vejen for andre energispareaktiviteters succes vha.
generel vidensformidling om sammenhaagen mellem energiforbrug og miljaforhold.

Hastigheden hvormed den forventede virkning indtraeder?
Holdbarheden af den opnaede virkning?

Hvorvidt der er tale om en velaf pravet energispareaktivitet og dermed faare usikkerheder forbun-
det med udfaldet eller om der udforskes nye muligheder mht. besparel sesomrader, teknologier,
mader at organisere aktiviteten pd, mader af markedsfare aktiviteten pa?

Om den aktivitetsansvarlige organisation har erfaring og kompetencer indenfor det udvalgte om-
rade, har speciel kontakt med denne kundegruppe, eller lignende?

Hvor er det sterste forbrug og besparel sespotential €?
Hvilket forbrug og hvilken malgruppe er vigtigst at pavirke?
Hvilke besparelser, der er lettest at realisere?

» Ervirkningen af hver af de aktiviteter, der sammenlignes, opgjort med samme praecisionsniveau?

» Hvad er den forventede virkning af energispareaktiviteten?

» Hvad forventes hele aktiviteten at koste deltageren, den aktivitetsansvarlige organisation, andre
involverede aktarer og samfundet?

» Er den forventede produktivitet (omkostninger i forhold til praestation) beregnet?

» Er den forventede effektivitet (omkostninger i forhold til reaktion eller spare-effekt) beregnet, herun-
der ogsa den forventede CO,-skyggepris?
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>

>

Hvilke elementer af aktiviteten koster mest og star omkostningerne i forhold til deres betydning eller
findes der billigere aternativer, som kan accepteres?

Er der foretaget fal somhedsanalyse pa nggletal sdsom energiprisen?

TRIN 2 — ER MALGRUPPEN TYDELIG?

>
>
>
>

>

Hvem er aktiviteten rettet imod (malgruppen)?
Hvilket slutforbrug skal aktiviteten pavirke?
Hvilken andel udger malgruppens forbrug lokalt og nationalt?

Hvis malgruppen ikke er egentlige forbrugere, men "mellemmaand” (forhandlere, varmemestre og
lignende), hvor mange er der satale om, og hvor mange forbrugere repraesenterer de?

Hvilket besparel sespotential e repraesenterer malgruppen lokalt og nationalt?

TRIN 3 — HVILKE ER DE FORMODEDE BARRIERER FOR ENERGIEFFEKTIVITET?

>

Hvori bestdr det oplevede problem (kaldes ogsa” problemforstael se”)?

* Hvad ger, at malgruppen ikke opfarer sig energibevidst pa det omréde, energispareaktiviteten
skal pavirke?

= Opfatter malgruppen sin adfaard som et problem og som et vigtigt problem? Spargsmalet sigter
bl.a. mod at afdaskke malgruppens motiv, som er vigtigt for et godt valg af kommunikationsstra-
tegi.

Hvilken indsatsforstéelse ligger bag aktiviteten?

= Hvordan er det hensigten, at energispareaktiviteten skal pavirke energieffektiviteten? (vil den
f.eks. samke prisen pa A-kgleskabe og dermed @ge salget; vil den synliggere sammenhamngen
mellem energiforbrug og miljabeskyttel se og dermed gge forbrugernesinteresse i at skrue ned for
varmen, vil den fremhaave helbredsfordele ved en lavere indetemperatur og dermed gge forbru-
gernesinteressei at skrue ned for varmen?).

» Hvilke antagelser er der gjort? (f.eks. ”malgruppen er interesseret i miljgbeskyttelse” eller "mal-
gruppen reagerer gkonomisk logisk™)

Hvor falsom er succesen af aktiviteten overfor andringer i omverdenen (eksterne faktorer udenfor
den aktivitetsansvarliges umiddel bare kontrol)?

Hvad er de operative mal for aktiviteten — | hvilken enhed males aktivitetens succes (f.eks. kwWh-
besparelse, aandring i produktsalg, antal forelaesninger) og hvor hgie er malene (f.eks. 30 MWh-
besparelse, 15% @gning i produktsalg, 15 forelasninger)? Hvis aktuelt, hvor meget svarer disse ma
til malt i energienheder?

Er aktiviteten relevant?

* Er der overensstemmelse mellem det behov/problem, som aktiviteten skal pavirke, og sa formalet
og malene for aktiviteten?

= Er der andretiltag, som umiddelbart virker mere oplagte? Hvisja, hvorfor er de valgt fra? (Se og-
sa prioriteringskriterier under Trin 1)
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TRIN 4 — HVILKEN SAMMENHZAENG INDGAR AKTIVITETEN 1?

>

Er der andre interessenter; det vil sige, hvem berares af aktiviteten ud over malgruppen (producenter,
netvirksomheder, forbrugergrupper, osv.)?

* Hvilkeinteresser har interessenterne? (se ogsa Trin 9)

= Kander dragesfordel af at involvere interessenterne?

* Har interessenterne vaget involveret i udformningen af energispareaktiviteten og dermed pataget
sig medansvar?

Hvilke avrige eksterne faktorer afhaenger aktivitetens succes af?

» Kan energispareaktiviteten drage fordel af nogle stattemekanismer eller bergres negativt af disse
eller bortfald af disse.

= Laver andre aktarer noget tilsvarende, som konkurrerer med eller statter aktiviteten?
» Er eventuelle fordele ved at samarbejde med andre aktarer eller at koordinere aktiviteten med an-
dres aktiviteter udnyttet?

Hvad foregar der i vrigt af relevans i den aktuelle omverden? @konomisk stabilitet praeger f.eks.
risikovillighed.

TRIN 5 — ER EGNE OG ANDRES ERFARINGER UDNYTTET?

>

>

Hvem har tidligere udfert lignende aktiviteter?

Hvilke erfaringer er der gjort i forbindelse med disse?

TRIN 6 — HVAD ER STRATEGIEN FOR AKTIVITETEN?

>

>

Hvilke virkemidler skal af stedkomme den gnskede udvikling?

Hvad ligger til grund for valg af virkemiddel ? Aktiviteten kan realiseres pa flere méder, der hver isaar
har deres fordele og ulemper og pris. Valget kan afhaange af organisation (styrke, traditioner), aktivi-
tetstype, malet (energiform, slutforbrug og malgruppe), valg af partnere og generel kontekst (inspira-
tion, stettemekani smer).

Er valget af virkemidler og budskab afstemt i forhold til malgruppen?

Er budskabet rammende, relevant, specifikt, simpelt, konsistent og koncentreret? Se evt. Cumberland
(1998), der beskriver udformningen af budskaber mere detaljeret.

Er timingen af aktiviteten gennemtamkt i forhold til omverdenen? Tidspunktet for aktiviteten og
laangden af aktivitetsperioden kan betyde meget for succesen (f.eks. vil en tilskudskampagne lige ef-
ter sommerudsalg maske fa begramset virkning).

Er strategien testet?
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TRIN 7 — ER ORGANISERING OG TIDSPLAN KLAR?

>

Hvordan er opgaver og ansvarsomréder fordelt?

» Hvilke delopgaver bestér aktiviteten af ?

» Hvori bestér delopgaverne (opgavebeskrivelser)?
= Hvilke kompetencer eftersparges?

» Hvem har ansvar for hvad?

= Erder krav til valg af metode?

= Hvordan afhaanger delopgaverne af hinanden? Er der nogle delopgaver, der skal levere input til
andre delopgaver?

= Hvordan holdes ale involverede g our og hvem fungerer som kontaktpersoner?
Er der udarbejdet en tidsplan for delopgaverne og hele aktiviteten?

Hvilke ngglebed utningstagere og vigtige beslutninger er afhaangige af at fa de rigtige data pa de
rigtige tidspunkter?

Hvad er budgetrammen og margin?

Hvordan handteres aktiviteten i det interne organi sationsregnskab?

» Huvilke data skal indrapporteres til regnskabsafdelingen, hvordan handteres udgifter og indtaegter
relateret til aktiviteten og hvad skal indrapporteres hvordan til hvem hvornéar?

» Er behovet for data fra regnskabsafdelingen opgjort — og hvilket format de skal vagre i — sdledes
at omkostningerne ved aktiviteten kan opgeres efter gennemfarslen?

Planlaggger den aktivitetsansvarlige organisation selv a udfere hele opgaven eller kan de med fordel
trackke pa eksterne ressourcer (outsourcing)?

TRIN 8 — ER DER TAGET H@JDE FOR EVENTUELLE EVALUERINGSBEHOV?

>

>

Med udgangspunkt i indsatsforstaelse og problemforstaelse, er der si nogle nagleantagelser og kriti-
ske faktorer for energispareaktivitetens succes, som kunne vaae vigtige at evaluere senere?

Er der i aktivitetsplanen taget hgjde for en eventuel senere evaluering?

» Kan almindelige monitoreringsdata (eller andet) indsamles med henblik pa evaluering og dermed
reducere evalueringsarbejdet og -prisen?

= Kander let og billigt under aktiviteten indsamles andre data og derved opnas besparel ser (f.eks. et
ekstra spergsma pa et spargeskema, som senere bruges i en evaluering eller en helt anden sam-
menhamg)?

= Er der i aktivitetsplanen taget hgjde for eventuelle retningdlinier vedrerende evaluering og kan
eventuelle krav om evaluering overholdes (f.eks. kan finansiel stette til aktivitetsprojektet vaae
forbundet med et krav om tilbagerapportering af et vist format)?

= Star omkostningerne ved en gget dataindsamling ma med det ggede udbytte i form af sterre sik-
kerhed i evalueringen?
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TRIN 9 — ER RELEVANTE LOVRAMMER UNDERS@GT?

» Er eventuelle kontrakter i overensstemmelse med loven og amindelig praksisi de involverede orga
nisationer?

» Er markedsreglerne overholdt?
» Eventuelle energiprispavirkninger — Influerer aktiviteten pa energiprisen og er det acceptabelt?

» Fair konkurrence og krydssubsidiering — Aktiviteten ma ikke resultere i unfair konkurrence med
andre markedsaktgrer sdsom udstyrsproducenter og forhandlere. Hvad skal indrapporteres hvor-
dan til hvem hvornar?

= Kunne der tamkes at vaae krav om indrapportering om andre ting i henhold til eksisterende regu-
lativer og brancheaftaler?

TRIN 10 — ER DER UDARBEJDET EN FORMIDLINGSSTRATEGI?

> Ligger en formidlingsstrategi klar; altsa en plan over hvem der skal orienteres om hvad, hvordan,
hvornér og af hvem? Bevidst timing og malrettet kommunikation kan gge chancerne for succes.

» Hvordan bergres de orienterede af informationen og er der specielle hensyn, der skal tages?
= Skal nogle grupper have mulighed for at tage til genmade?
= Skal nogle grupper vaae involveret i udarbejdelse af dokumenter og praesentationer?
» Har nogle grupper krav pafortrolighed?

» Kan andre have gavn af erfaringerne fra aktiviteten?
» Hvilke dokumenter skal vaae offentligt tilgaangelige?

» Hvem skal fungere som kontaktpersoner?
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5.6 EVALUERING AF MARKEDSF@RINGEN AF EN AKTIVITET

En rakke energispareaktiviteter retter sig mod at fremme salget af en bestemt produkttype, f.eks. A-
maakede harde hvidevarer, elektronik med lavt standby forbrug eller lavenergiruder. Sddanne aktiviteter
sker ofte med medvirken fra leveranderer, butikker og fabrikanter (se afsnit 5.7). De virkemidler, som
anvendes, kan f.eks. omfatte maakning, reklamer, tilskud eller rabat.

Den overordnede idé bag en produktkampagne er at pavirke produktets livscyklus. Det kan vage:

» at fremme udvikling af et nyt produkt (stette til forskning, ”teknikk upphandling”, minimumsregler)

» a fremskynde introduktionen af et nyt produkt ("teknikk upphandling”, kundernes indkegbsadfaard,
pris, rédighed, kendskab, gvrig vaadi),

> at gge markedsandelen af et givet produkt (kundernes indkebsadfaard, pris, rédighed, kendskab, avrig
vaadi) dler

» a udfaseffjerne et givet produkt fra markedet (minimumsregler).

Det er naaliggende at inddrage salgstal i en evaluering af sidanne energispareaktiviteter. Hvis det er
muligt at fremskaffe salgstal, som er tilstragkkeligt detaljerede (f.eks. med hensyn til apparattyper opdelt
efter energiforbrug), sa kan man alene ud fra disse fa et indtryk af kampagnens virkning. | visse tilfadde
kan opgerelsen af de samlede sagstal veae tilstrakkelig til at bedgmme virkningen — andre gange ma
salgstallene kombineres med andre datakilder. Hvis der f.eks. er tale om en relativ beskeden indsats, kan
det vaae umuligt a skelne virkningen i landsdaskkende salgstal. Virkningen kan skjules i variationer i
salgstallene, f.eks. saesonvariationer.

Hvis man ud over den samlede virkning ogsa gnsker at beskrive, hvordan denne virkning blev opnaet, sa
skal der anvendes mere detaljerede oplysninger. Dette kan f.eks. vagre data fra interview af personer, som
har kabt det apparat, som er i fokus. Interviewene kunne omfatte:

» Valg af apparattype (energiforbrug).

> Spargsmal om hvilke aspekter, der var vigtigst for valg af model.

» Baggrundsvariable (kab, alder, familieform, indtaggt, osv.).

Derudover kan man vadge at kigge neamere pa markedsfaringen som sddan. Ved salgsfremmende ener-
gispareaktiviteter er markedsferingen rettet mod pavirkning af et eller flere af trinene i et givet produkts
livscyklus. En A-skabskampagne er f.eks. en kombination af " push” og ”pull” — push ved at producenter-

ne og forhandlerne sarger for, at flere A-skabe bliver tilgeangelige og pull ved at oplysningskampagnen
far forbrugerne il at eftersparge A-skabei hgjere grad.

| det falgende praesenteres nogle emner, som kan vaae vaad at undersgge i evalueringen af selve mar-
kedsfaringen af en given energispareaktivitet.

Der henvisesi gvrigt til Blunch (1996), Christensen (1986), Cumberland (1998) og Kotler (2003).
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5.6.1 BUDSKAB OG MEDIER

En god markedsfering overfor malgruppen af kunder bestar af et klart budskab og malrettet kommunika-
tion. Ved tad kundekontakt bliver personen der formidler budskabet vigtig, mens ved lav kundekontakt
bliver formatet vigtigt. Et eksempel pa teg kundekontakt er energiradgivning af virksomheder og et
eksempel palav kundekontakt kan vaare en A-sparepaae kampagne.

Energisparemeddel el sen bestar af et budskab formidlet gennem et eller flere medier.
FORM OG INDHOLD
Der er falgende tommelfingerregler for meddel el sens form og indhold:

Rammende — Meddelelsen skal vagre i stand til at skabe opmaaksomhed i malgruppen.
Relevant — Malgruppen skal fale, at meddelelsens indhold (budskabet) er interessant.
Specifikt — Meddelel sen ma kun omhandle et eller fa” budskaber”.

Simpelt — Det skal vaae let og hurtigt at forsta meddelel sen.

Konsistent over tid — Der er en klar profil over laangere perioder.

YV V. V V VYV V

Koncentreret i medie — Ikke sprede krudtet for meget.

Eksempler pAmulige medier:

» Massekommunikation — TV, dagblade/regionalaviser, ugeblade og magasiner, biograf, radio, fagbla-
de.

» Aktiviteter i butikker — Skilte, produktdemonstration, brochurer.

» Direkte markedsfering.

» Diverse — Herunder sponsorering, konkurrencer og events.

Ved evauering af media taank da pa daskningen (hvor mange vil blive udsat for mediet) og frekvensen

(hvor mange gange vil de blive udsat for mediet). De enkelte medier har desuden deres saaregne egenska-

ber, som er afgarende for effekten. En reklame vist i biografen har for eksempel mere gennemslagskraft
overfor den enkelte kunde end en reklame vist pa TV.

Kunder nes forbrug af media kan findes p&

» Biblioteket — Index Danmark / Gallup

» Media Scandinavia

» Dansk oplags- og udstillingsbulleting (Dansk Oplagskontrol)
» Oplagstal og markedstal (Dansk Oplagskontrol)
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KUNDERNES PROFIL
Forbruget af medier haanger staarkt sammen med kunder nes pr ofil.
Relationen mellem forbrugeren og dennes omverden kan studeres pa 3 niveauer:

> Gruppe/socidt niveau — En livsstilsanadyse har som formdl at give indblik i befolkningens adfeards-
manstre, som kan danne baggrund for at udlede stereotyper. Analysen kan afdagkke aktiviteter, inte-
resser, vaadier, holdninger, demografi.

» Individ/psykologisk niveau — Hvilket behov gnsker forbrugeren at tilfredsstille med sit indkab.

» Tegn/symbol niveau — Hvilke referencer/erfaringer udtrykt i koder vil styre forbrugeren i den gnskede
retning (f.eks. den bla farve ses som tegn pa renhed).

En evaluering af indholdet af reklamen kan sdledes omfatte disse 3 elementer.

Det er vaad at huske pa at selvom et budskab nar malgruppen, sa er der stadig lang vej til energibevidst
adfaad. Sat op som et lille regnestykke:

> Magruppe: 100% \
M odtager budskabet: 80% heraf

Interesserer sig for budskabet: 80% heraf.

Forstér budskabet: 80% heraf. > Dette giver alt i at 26%.
AEndrer holdning i overensstemmel se med budskab: 80% heraf.
Beslutter sig pa baggrund af ny holdning: 80% heraf.

YV V. V V VYV V

Handler i overensstemmelse med beslutning: 80% heraf.

5.6.2 BESLUTNINGSPROCESSER VED INDK@B

PRIVATKUNDER

Kundernes behov kan deles i tre grupper: Fysiske, sociale og emotionelle. Méden hvorpa kunderne vad -
ger at forsage at fa dem opfyldt kaldes ” gnsker”. Alle har behov for at holde sig varme om vinteren, men
nogle ansker el ektriske varmepuder, mens andre gnsker dyner. Kunderne kaber goder og ikke produkter —
dette er vard at huske i markedsferingen og evalueringen af samme.

Kundernes beslutningsprocesser ved indkeb kan kategoriseres som vist i tabellen nedenunder.

Handbog i evaluering af energispareaktiviteter 131



Veerktgjskassen

Privatkunders beslutningsproces ved indkgb

Beslutningsproces

Hgj involvering

Lav involvering

Udvidet beslutningsproces (infor-
mationssggning, vurdering af mulig-
heder)

Kompleks beslutningsproces (bil,
hus, ferie)

Begraenset beslutningsproces
inklusive variationssggning og
impulsindkgb (morgenmad til voks-
ne, snacks til voksne)

(Tilfeeldigheden rader)

Vane/rutine beslutningsproces
(begreenset eller ingen informations-
sagning, fokus pa et enkelt maerke)

Meerkeloyalitet (sportssko, deodo-
rant, morgenmad til voksne)

Inerti (frosne grgntsager, kakkenrul-
le)

(Altid det samme for at undga at
skulle foretage et valg)

Ved indkeb med hgj involvering forlgber bes utningsprocessen som falger:

> Problem identifikation.

» Informationssggning (Elsparefonden, hvidevarepriser.dk, venner, familie, forhandlere, "Hus & Ha-

ve', TV, 0sv.).

> Vurdering af muligheder (kunden kan ogsa hoppe dette led over ved vane-/rutineindkeb).

> Indkab.
» Vurdering efter indkab.

For produkter med lav involvering gadder oftest, at kunden ikke finder produktet tilstragkkeligt vigtigt til
at identificere sig med det. Kunden indsamler derfor kun passivt information om produktet.

Nogle produktkarakteristika af betydning for kundernes valg er angivet i nedenstaende tabel.

Betydningsfulde produktkarakteristika

Kategori Specifikke kendetegn

Pris Kebspris, driftsomkostninger, vedligeholdelsesomkostninger, reparationsudgifter, pris pa
tilbehgr, installationspris, skrotpris.

Performance Holdbarhed, kvalitet af materialer, konstruktion, palidelighed, funktionalitet (acceleration, smag,

neering), effektivitet, sikkerhed.

Sociale attributter

Ry, status image, popularitet hos venner, popularitet hos familie, stil, mode.

Tilgeengelighed

Findes lokalt, kreditmuligheder, kvalitet af service hos forhandler, leveringstid.
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Dertil kommer kundens baggrund (demografi, personlighed) og situation (erfaring, social accept,
vagdirelaterede overvejelser), som bestemmer vaadien som tillaayges produktets parametre.

ORGANISATIONER

En af de ting, der adskiller organisationer fra privatkunder mht. indkeb, er, at indkabsprocessen ofte
involverer flere personer og at kaeber-sadger forholdet er af sterre betydning.

Der kan vage op til 5 forskellige typer af personer involveret i indkabsbes utningen, nemlig:

» De egentlige bruger e (har behovet og kan vurdere om et er blevet tilgodeset),

» "Influencers’ (teknikere der formidler information til brugerne til brug i vurderingen af forskellige
produkter og leverandarer og omvendt hjadper dem med at specificere hvad det er de har brug for),

» " Gatekeepers’ (kontrollerer informationsflowet til de gvrige beslutningstagere, typisk er gatekeepers
indkabsansvarlige og salgsagenter, kan derfor overlapper med naeste kategori),

» Indkgbere (til tider underlagt strenge forskrifter), og
» Bedutningstager e (dette er nogle gange indkaberne).

For at opna en god virkning af markedsfaringen ma denne mélrettes. Dette geres bl.a. ved at segmentere
kundegruppen efter karakteristika, der betyder noget for energiforbruget, indkgbsadfaard, forbrug af
medier, symbolsprog, osv.

Ved evaluering af markedsfering overfor organisationer bgr man sparge sig selv:

> Hvilke personer er ansvarlige for det paged dende produkt?
» Hvad er den relative indflydelse af hver af disse personer?

» Hvad er hver deres bedutningskriteria (tekniske specifikationer, pris, kvalitet, leveringstider, faglig
support, kendskab til leverandaren evt. gennem indkgb af andre produkter, godkendt leverander,
0sv.)?

» Hvordan opfatter hver person den aktivitetsansvarlige, dennes produkt og dennes” ssdgere’ ?
Indkebssituationen kan vaae en a 3 muligheder:

» Ordinaert genindkgb — Organisationen har kabt denne type produkt mange gange far og indkabet
kan handteres rutinemeessigt af indkeberne uden saalig involvering af de gvrige. Kvalitetssikring og
rettidig levering (og eventuelt prissammenligninger) er i fokus. Vurdering efter indkab (se privatkun-
ders indkgbsproces ved hgj involvering) finder kun sted i meget ringe grad.

» Modificeret genindkgb — Organisationens behov er det samme som tidligere, men organisationen er
ikke tilfreds med den nuvaaende leverander (f.eks. pga. prisniveau, kvalitetsmangler, lavt serviceni-
veau). Organisationen sgger aktivt information om alternative muligheder.

> Farstegangsindkeb — Organisationen har et nyt behov og vil bruge en del tid og kradter pa at define-
re behovet og indsamle information om forskellige produkter og forhandlere. Farstegangsindkabet
involverer typisk ale 5 persontyper. Rettidig levering, god kvalitet og god service er vassentlige be-
slutningsparametre. Da organisationen har begramset erfaring med produktet, kan organisationen
haddetil at vadge en velrenommeret leverander i et forsag pa at minimere risikoen.
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5.7 EVALUERING AF SAMARBEJDE MED INTERESSENTER

5.7.1 BRUG AF PARTNERE OG AMBASSADZRER

Organisationer ansvarlig for energispareaktiviteter kan med fordel undersgge omverdenen for mulige
interessenter i energispareaktiviteten og preve at identificere egnede partnere og ambassaderer. Ek-
sempler padisse er:

» Ambassadarer — Kendte personer og organisationer (foregangsmaand/-organisationer, demonstrati-
onsprojekter)

> Partnere — Forhandlere og producenter samt installatarer, handvaakere, konsulenter, € endomsmasgle-
re og andre eksperter.

Den aktivitetsansvarliges mulige bevasggr unde for at anvende partnere og ambassaderer er:

> Samarbejdet byder pa endnu en vinkel at pavirke malgruppen fra, eventuelt et andet sted i processen
(udvikling, anskaffelse, anvendelsg).

> Den ansvarlige organisation laner trovaardighed, positivt omdemme eller blikfang (synliggerelse) fra
partneren/ambassadaren.

> Den ansvarlige organisation undg& modarbejdende tiltag fra andre (f.eks. forhandlertilbud som
drukner energispareaktiviteten eller modvirker den).

Partnere og ambassadarers egeninteresse i at medvirke kan omfatte profilering, opbygning af nichemar-
ked og undga tab af markedsandele.

Udfordringerne ved samarbejdet er ikke mange men ikke desto mindre ikke lette:

> At dele kontrollen over aktiviteten parimelig vis.
» At respektere partnere og ambassadgrers egeninteresse.
» At respektere partnere og ambassadarers arbejdsform.

57.2 UDFORMNING AF SAMARBEJDET

Et grundigt tilrettelagt samarbejde bar omfatte stillingtagen til fagende punkter:

> Har den ansvarlige organisation for aktiviteten gjort sig klart, hvad denne gnsker at opna med samar-
bejdet?

> Er markedet ngje undersggt for mulige samarbejdspartnere? Ofte vil det ogsa vaae et spagrgsma om
at dele sol og vind lige, s ikke nogen forfordeles eller udelades (f.eks. en bestemt forhandlerkaede).
Vag opmaaksom pa brancheorgani sationer.

» Er reprasentanter frainteresserede organisationer udpeget?

» Er der afholdt grundlasggende meder, hvor alles individuelle gnsker og forventninger er blevet prae
senteret og diskuteret? Hvad er vigtigt for hver partner/ambassader? (Dialogen og den fadles forstael -
se/definition af succeskriterier er af vital betydning. Succeskriterier forpligter og ger det muligt at
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vurdere samarbejdet pa en pa forhand godkendt méde (af stemme forventninger). Vaa opmaaksom pa
at der er forskel pa besutningshastigheder og -procedurer.)

Er der udarbejdet et fadles dokument for opgaven, der indeholder succeskriterier og definitioner af
begreber? (Retning (mal for opgave), roller (ansvar og opgaver fordelt pa parterne), grundregler for
samarbejde (hvem tradfer endelig afgerelse ved uoverensstemmel ser, hvordan foregdr kommunikati-
onen, hvilken indsats forventes, hvordan lgser vi konflikter, loyalitet, fortrolighed)).

Er der udarbejdet kontrakter, som opfylder organisationens kontraktkrav? Er der i kontrakterne taget
hgjde for tvister og behov for fortrolighed. Er der identificeret en kontaktperson (med fuldmagt til at
handle pa organisationens vegne) og kommunikationsformen fastlagt?

Er der i arbejdsplanen for aktiviteten afsat tid til tag kontakt under hele forlgbet og en margin til

eventuel justering af planerne undervejs? (Koordinering af samarbede tager meget tid.)

5.7.3

EVALUERING AF SAMARBEJDET

En evaluering af samarbejdet kan meget naturligt tage udgangspunkt i samarbejdsrammen vist i foregaen-
de afsnit. Tabellen nedenunder viser nogle eksempler pa evalueringsspargsmal og hvad disse spergsmal

kan hjadpetil at afklare.

Eksempler pa evalueringsspegrgsmal angaende samarbejde

Eksempler pa evalueringsspargsmal

Har til hensigt at afklare ...

Hvilke partnere (/ambassadgrer) har veeret og hvilke har
ikke veeret involveret?

Har man overset nogle oplagte muligheder og er nogen
blevet stadt?

Hvilken rolle har partnerne/ambassadgrerne spillet for
virkningen?

Var det veerd at involvere dem?

Hvordan blev partnerne/ambassadgrerne brugt og
hvilken indflydelse pa& samarbejdet/processen har de
haft?

Kunne de anvendes bedre, kom de med uventede gode
ideer?

Hvordan har partnerne/ambassadgrerne opfattet samar-
bejdet?

Hvad gjorde den aktivitetsansvarlige organisation godt,
hvad gjorde den skidt og forslag til forbedringer?

Ved flere partnere/ambassadgrer — Hvilken indflydelse
pa samarbejdet/processen har de enkelte haft og hvilken
rolle har hver enkelt spillet for virkningen?

Hvilken indflydelse har de hver iszer haft pa processen
og virkningen af aktiviteten?

Hvor meget tid kreevede de forskellige dele af samarbej-
det?

Hvor meget tid skal der afseettes til de enkelte dele af
samarbejdsprocessen, var der afsat tilpas tid til de
enkelte dele?
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5.8 GENERELT OM DATAINDSAMLINGSMETODER

5.8.1 BRUG AF KONSULENTER TIL DATAINDSAMLING

Gennem dataindsamling etableres de oplysninger, der udger grundlaget for at besvare evauerings-
spergsmalet trovaadigt. Denne fase er af stor betydning for kvaliteten af evalueringen, idet analyse og
resultater ikke kan blive bedre end de data, der bygges pa

Dataindsamling kan ofte med fordel laggges ud til eksterne eksperter (konsulenter) med den nadvendige
erfaring og organisation (specielt spargeskema-undersagel ser og telefoninterviews, se senere).

UDFORDRINGER

Udfordringen er at danne sig et helstgbt overblik over, hvad man gnsker at opnd med dataindsamlingen.
Alle metoder har deres fordele og ulemper og valget af dataindsamlingsmetode skal derfor afstemmes
med undersagel sens formal og resultatets anvendel se.

FREMGANGSMADE
Hvis man vadger at bruge konsulenter, sa er den anbefal ede fremgangsméade som falger:

> Undersgg relevante konsulenters kvalifikationer og erfaring indenfor energiomradet:
= Hvem bruger andre aktivitetsansvarlige og hvad er deresindtryk af disse konsulenter?

* Bed eventuelt om at se eksempler patidligere arbejder.

» Grundig forberedelse til det farste mede:
» Geresigklart, hvad man vil med undersggel sen, og hvad man skal bruge resultatet til.

» Medbring f.eks. en kopi af evalueringsplanen, sa konsulenten kan se hvilken sammenhaang under-
sggelsen skal indgai.

» List de emner der skal belyses (begynd ikke at lave spergsmdl).
> Vag opmaaksom pd, hvordan stikpreven udvadges (se af snit 5.13 om stikprever). Konsulenten bar pa

basis af sin erfaring f.eks. kunne sgrge for, at man undgar at ende med minoritetens synspunkter i ste-
det for et repraesentativt udsnit.

> Taggerne alleinvolveredei evalueringen med til det farste made (ogsa de som skal bruge resultatet)
og senest nar endelig beslutning om indhold og udformning skal tages. Derved undgsas, at nogle efter-
falgende kan have indvendinger mod metodevalg og konkrete formuleringer.
»  Regn med minimum 4-5 mader med konsulenten:
= Diskussion af opgave (hvad vil vi).
= Oplag frakonsulenten til opgavel gsning og pris.
» Praesentation af endeligt format for undersagel se (metode og stikprave)
»  Praesentation og diskussion af resultatet af undersggel sen.
*  Praesentation af rapport.
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> Konsulentens analyse kan enten besta en simpel dokumentation af resultatet (som man sa selv analy-
serer) eler en mere fyldig analyse af resultater. Konsulentens opgave kan ogsa gradvist udbygges i
takt med de resultater, der indsamles (f.eks. krydscheck af uventede resultater).

> Foretag en afveining af ensker og ressourceforbrug. Prisen pa opgaven afhaanger af falgende:
» Antal spergsmal,
= Anta kontakter,
=  Format af undersagelse og
= Rapporteringsform (tabeller, prosatekst og grafik).

5.8.2 TRE HOVEDFORMER FOR DATAINDSAMLING

Der skelnes mellem tre hovedformer for dataindsamlingsmetoder: Spergemetoder, observationsmetoder
og dokumentarmetoder.

Spergemetoderne er generelt kendetegnet ved, at data er afhaangige af svarpersonernes svarevne og
svarvillighed. Det nytter ikke at spgrge om noget, svarpersonerne ikke har viden eller mening om, eller
ikke vil svare pa, eller svarer undvigende pa

Observationsmetoder ne er kendetegnet ved, at data ikke er afhaangig af dem, der observeres (ud over at
de skal acceptere at blive observeret). Men derimod er de betinget af observaterens opfattelse og fokus.
Observationer kan ogsa finde sted i form af aflaesninger pa instrumenter. Energimalinger er en vigtig
observationsmetode.

Energimalinger kan imidlertid ogsa falde under kategorien, dokumentarmetoder. Dette er metoder til
indsamling af eksisterende data, der ikke er indsamlet med den aktuelle evaluering for gje. Offentlige
registre om f.eks. husholdninger og virksomheder er en vigtig datakilde ved evaluering af energispareak-
tiviteter, idet mange baggrundsdata, som kan forklare energiforbruget, findes i disse registre. Data i
registrene er oprindeligt indsamlet ved observation eller ved spargeskema og udfyldelse af blanketter, og
de har derfor de styrker og mangler, som hver af disse former for dataindsamling har. Ud over offentlige
registre kan dokumentarmateriale omfatte til standsrapporter, madereferater og indhold i kampagnetekst,
tidligere studier, monitoreringsoplysninger, kunderegistre, producentinformation, osv.

Hver hovedform for dataindsamlingsmetode kan indeholde sdvel lavt som hgjt strukturerede metoder.
Hgjt strukturerede metoder indebager, at dataindsamlingsinstrumentet (f.eks. et spergeskema) udfor-
mes sdledes, at der er fa, paforhand fastlagte udfaldsmuligheder (f.eks. svarmuligheder). Det | etter optad-
ling og hurtig indsamling af oplysninger fra mange enheder (f.eks. svarpersoner), og vil pege paen kvan-
titativ analyse af data. Svagt strukturerede metoder opererer med dbenhed for ukendte udfald (f.eks.
svarmuligheder), og kan give mere detajeret og nuanceret information. | en given evaluering kan de to
former kombineres, ligesom der kan veae dataindsamlingsmetoder, der er kendetegnet ved ”bade-og”
(f.eks. spargeskema med béde dbne og fastlagte svarmuligheder).

En oversigt over metoderne er vist i figuren pafalgende side.
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Eksempler pa dataindsamlingsmetoder

Spgrgemetoder

(primeere data)

Observationsmetoder

(primeere data)

Dokumentarmetoder

(sekundeere data)

Kendetegn

Afhaengig af svarpersoners
svarevne og —villighed

Afhaengig af observatgrens
opfattelse og fokus

Indsamlet til andet formal

Hgajt struktureret

Lavt struktureret

Udsendt spgrgeskema med
fastlagte svarmuligheder

Interview ansigt-til-ansigt med
abne svarmuligheder

Spotmalinger

Observation af kommunikation i

smagrupper

Deltagerobservation i feltet

Regningsdata

Registerdata fra Danmarks
Statistik

Data fra monitorering

Opslag pa hjemmesider

Tilsyns-/tilstandsrapporter

Primaer data er data, der er indsamlet med den aktuelle evaluering for gje. Sekundaer data er eksisterende datasaet, oprindeligt
indsamlet til et andet eller ikke-specificeret formal, men de kan - maske i forarbejdet form - benyttes til den aktuelle evaluering

Teknikkerne "Observation af kommunikation i smagrupper" og "Deltagerobservation i feltet" er ikke gennemgaet i denne handbog,
da de har begreenset relevans ved evaluering af energispareaktiviteter.

Afsnit 5.9-5.12 indeholder en beskrivelse af de falgende metoder:

» Spergemetoder
»  Spargeskemaundersagel ser

= |nterviews

> Observationsmetoder

= Direkte observationer

*  Energimali

nger

> Dokumentarmetoder

»  Fakturaer paenergiforbrug
* Registerdata
» Andre sekundaae data

> Kombinationer af metoder

Generelt for alle metoder gadder, at flere data ikke nadvendigvis betyder et bedre og mere sikkert evalue-
ringsresultat. Husk, at det koster penge at indsamle data. Det er derfor en god ide at skitsere de tabeller og
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figurer, som man gnsker at producere i analysen, sa det bliver tydeligt, om de enkelte data egentlig er
nadvendige og de rigtige.

Husk ogs3, at store stikprover ikke kan opveje stikpraveskaevhed. Se mere om dette emne i afsnit 5.13 om
stikprover.

Der findes megen god litteratur om dataindsamling. Den interesserede lasser kan f.eks. finde yderligere

information om emnet i Blunch (1994), Blunch (1996), Christensen (1978), McDaniel (1998) og Sevens
(1997).
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5.9 SP@RGEMETODER TIL DATAINDSAMLING

Hvilken spagrgemetode, der er bedst egnet til en given energispareaktivitet, afhaanger farst og fremmest af
falgende:

>

Den tid man har til radighed — En postomdelt spargeskemaundersggelse kan pa trods af sin enkel-
hed komme til at tage tid, fordi de adspurgte skal have tid til at svare, man skal rykke for svar, osv.
Har man travit, vil det maske vaare bedre at basere undersggel sen pa et telefoninterview.

Forholdet til de adspurgte — Hvis energispareaktiviteten har indeholdt en tag kontakt til de adspurg-
te, maske over en laangere periode, sa er de bedre i stand til og ofte meget mere villige til at svare pa
flere og dybere spargsma end f.eks. kunder udsat for en bred informationskampagne baseret pa
massekommunikation via TV -spots.

Hvad man vil undersgge — Vil man f.eks. undersgge mellemleddenes og " ambassaderers’ holdning
til den aktivitet, de har vaaret involveret i for at kunne forbedre nytten af samarbejdet i fremtiden, skal
metoden give plads til smasnak og tillade uventede svar. @nsker du f.eks. at undersgge, hvad kunder-
nes overvejelser er i en kabssituation, skal metoden ogsa tillade frie svar, men det er méske nadven-
digt at samle nogle reprassentanter i en fokusgruppe for at fa dem til at tage sig tid til at svare grun-
digt. Skal man derimod finde ud af, hvor mange kan huske en TV-spot, skal man blot have et smpelt
spergsma med en pa forhand fastlagt svarmulighed.

En oversigt over fordele og ulemper ved de forskellige metoder er vist i tabellen nedenunder. Derefter
falger en prassentation af hver af metoderne.
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Fordele og ulemper ved forskellige spgrgemetoder

Fordele

Ulemper

Spergeskema-
undersggelse

Standard spgrgsmal og svar giver
mulighed for hurtig analyse;

Billigt at kortleegge manges opfat-
telse af et emne

Adspurgte veegter maske andre
ting;

Nuancer gar tabt

Afheengig af populationens leese-
feerdighed (spgrgeskema-interviews
undtaget)

Telefoninterview

Billigt;
Hurtigt afviklet

Kun egnet til simple emner;

Risiko for overfladiske svar

Standardiseret, abent
interview

Kan handtere komplekse emner;

Kan f& sveere meninger frem

Dyrt og tidskreevende

Kreever god interviewer

Uformelt samtaleinterview

Kan f& vage meninger frem;

Kan kombineres med observation

Dyrt og tidskreevende

Kreever god interviewer

Individuelt dybdeinterview

Kan klarleegge arsager til adfeerd
Egnet til n@glepersoner

Kan kombineres med observation

Kreever samarbejdsvillighed og
fortrolighed

Kreever veluddannet og respektfuld
interviewer

Fokusgruppediskussion

Hurtig og billig;

De interviewede supplerer hinan-
den;

Kan synligggre betydende paramet-
re og logikker

Kreever professionel ledelse;
Kreever gode lokaler;

Besveerlig logistik

59.1 SPBRGESKEMAUNDERS@GELSER

Spargeskemaunderspgelser (ofte kaldet surveys = rundsperger, men surveys kan ogsd omfatte andet
sasom interviews) anvendes i situationer, hvor evalueringsspargsmal ene laegger op til et begramset antal
spargsmal, som sgges besvaret af et stort antal personer. Oftest er der tale om, at spargeskemaet besvares
af svarpersonen uden, at der er en interviewer til stede. Spargsmalene bar vaae entydige, og svarkategori-
erne som hovedregel fastsat pa forhand (lukkede svarmuligheder). Det vil sige, at der er tale om et hgjt
struktureret dataindsamlingsinstrument.

Det kraever mere kunnen at udarbejde et godt spargeskema end de fleste umiddelbart tror. Afssd derfor
rigeligt med tid, lad andre se spargeskemaet igennem, og test det pa en lille gruppe repraesentanter for din
malgruppe. En raskke konsulentfirmaer har specialiseret sig i at gennemfare spargeskemaundersggel ser.
Ved store spargeskemaer kan det vaare en fordel at trakke pa deres erfaring.
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UDFORDRINGER

> At opna en hgj svarprocent, der muligger generaiseringer fra den stikpreve af personer, spargeske-
maet er sendt til, til en starre population. Tommelfingerreglen er, at svarprocenten ber ligge over
70%.

> At opna repraesentative svar. Omkring en tredjedel af den danske befolkning er i dag stave- og lase-
svage og vil derfor vage utilbgjelige til at returnere omdelte spargeskemaer (uden assistance). Det
kan, udover en lav svarprocent, bevirke, at svarene ikke bliver repraesentative. Et muligt alternativ er
telefoninterview. Der kan ogsa vagre en " ukyndig” tilstede ved besvarelsen af spargeskemaet i form af
f.eks. en studerende, som blot noterer de adspurgtes svar. Denne metode kan give hgjere svarprocent
og er uafhangig af de adspurgtes lasse- og skrivefaadigheder.

FORDELE

Sammenlignet med mindre strukturerede dataindsamlingsmetoder som f.eks. dybdeinterviews og kvalita-
tive observationer er spargeskemaundersggelser velegnet til at give et bredere men mindre detaljeret
billede. | forhold til mindre strukturerede dataindsamlingsmetoder kan spargeskemaer nd mange menne-
sker pa kort tid. Metoden er sdledes velegnet til relativt hurtigt og billigt at kortlaagge (beskrive) mange
personers vurderinger, indstillinger og opfattelser af bestemte aktiviteter og forhold. Ved at opdele svar-
personerne efter baggrundsvariable, som f.eks. kan, alder, uddannel se, indkomst m.v., eller virksomheder
efter branche, starrelse m.v., kan man fa en beskrivelse af, hvordan opfattelser varierer i populationen.
Med statistiske analysemetoder kan man sandsynliggere forklaringer pa variationer. Standardisering af
spergsma og svarmuligheder ger databearbejdningen og analysearbejdet hurtigere.

ULEMPER

Det kan vage svaat at vurdere gyldigheden af de indhentede svar pga. strukturerede skemaer, hvor
spergsma og svarmuligheder er fastlagt pa forhand. Det er ikke nadvendigvis de spergsmd og svarmu-
ligheder, der ligger de forskellige svarpersoner mest pa sinde og som de vaggter hgjt. Man kan risikere at
fa overfladiske svar og besvarelser pa skremt. Endvidere er det begramset, hvor mange oplysninger, man
kan indhente fra den enkelte person, dermed kan nuancer ga tabt.

Ved lav svarprocent er vaadien af oplysningerne begramset, da muligheden for at generalisere fundene
forringes og de statistiske analyser bliver usikre.

FREMGANGSMADE

> Identificer hvem, der skal under sgges. Udvadg eventuelt en delmaangde af populationen — en sakal dt
stikpreve (se afsnit 5.13.1 om stikprever). Udved gel sesmetoden og stikpravens starrel se bestemmer
muligheden for at kunne generalisere besvarelsernetil hele populationen med en vis sikkerhed.

> Lav et spargeskema. Dette omfatter 1) praecis formulering af spergsméal og svarmuligheder, 2) disses
rackkefglge, 3) skemaets layout og 4) introduktionsskrivelse og vejledning. Spgrgsmdene bar veae
selvforklarende. Behov for vejledninger i selve skemaet er tegn pd, at formuleringen ikke er god nok.
Spargsmalene skal selvfglgelig vaae relevante for de oprindeligt formulerede evalueringsspargsmal.
Er evalueringsspergsméalene dakket godt ind i spergeskemaet? Er der overfladige spergsmal, som
kan luges ud?

» Lad en ekspert checke skemaet, specielt hvis det er omfattende.

A\

Vadg anvendel sesmade (postomdelt, internetbaseret, personlig udlevering, ansigt-til-ansigt, osv.).

> Forprov atid skemaet pa en mindre gruppe af undersagel sespopul ationen. Herved kan man danne sig
et indtryk af kvaliteten af spargeskemaet og svarvilligheden.
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> Hvisnadvendigt, sdjuster skemagt.

> Informer eventuelt undersagel sespopulationen paforhand gennem blade, foldere eller andet.

» Udsend skemaet hvisrelevant.

> Efterhanden som skemaerne kommer retur eller udfyldes kryds dem af pa listen over populationen.
Denne liste bruges sa senere til at identificere, hvem der skal tilsendes en rykker.

> Ryk eventuelt for manglende svar. Regn med 2-3 rykkere og minimum 1 maned til at indhente

manglende svar.
Uddel eventuel praemietil deltagere i undersggel sen.

» Ved en ussedvanlig lav svar procent undersag, hvorfor den er lav. Det kan f.eks. gares ved hjadp
af et telefoninterview med en ddl af dem, der ikke svarede. Sammenlign dem der har svaret med dem
der undlod at svare, fordelt pa relevante kendte baggrundsvariable sasom f.eks. kan og alder.

HVORDAN FREMMES SVARPROCENTEN?
Falgende kan hjadpetil at fa sd hgj en svarprocent som muligt:

> Hold spergeskemagt kort og overskueligt sa svarpersonen ikke blive afskraskket af, hvor lang tid det
vil tage at besvare skemaet ikke virker afskraskkende. Svarpersonens opfattelse af spargeskemaet pa
virkes af antallet af spargsmal, antallet af sider i spargeskemaet (overve at trykke pa begge sider af
papiret), og spergeskemaets typografi.

» Undersggelsen skal vage interessant og opfattes som vigtig for svarpersonerne.

» Vedlagy en introduktionsskrivelse og vejledning udformet som et saarskilt brev i stedet for at anfare
det pa spargeskemaet. Det skal omtale formdl, udvadgelsen af svarpersoner, vigtigheden af mange
svar, beskrivelse af hvad der sker med besvarelserne samt en garanti for fortrolig behandling af sva
rene. Hvis muligt, sa bar brevet underskrives af en person med et godt omdamme hos modtagerne.

> Lav en forhdndsomtale af undersagelsen i relevante medier i det omrade, hvor den gennemfares. En
telefonisk advisering af respondenterne far eller samtidigt med at spargeskemaet udsendes ager svar-
procenten betydeligt, men det er ogsa dyrt.

> Regn nassten altid med, at det er nedvendigt at sende rykkerbreve i to maske tre omgange. Sammen
med sidste rykker vedlagyges et nyt spergeskema. Hvis en hgj svarprocent er meget vigtig, kan det
vaze ngdvendigt at ringe til de personer, som ikke har svaret, for at minde dem om det.

» Betaling for privatpersoners deltagelse i form af kontanter er mere effektiv end brugen af gaver eller
deltagelsei lodtragkning.

59.2 INTERVIEWS

Et interview er en udspargen, der sigter mod at frembringe oplysninger, der belyser problemstillinger af
relevans for evalueringen. Interviewet er en samtale mellem to eller flere personer, hvoraf mindst én har
rollen som udsperger. Formalet er at indsamle interviewpersonens observationer, beskrivelser og/eller
vurderinger. Undtaget telefoninterview foregar interviewene altsa ansigt-til-ansigt med interviewperso-
nerne.

Husk, at interview ogsa tager interviewpersonernes tid og den er oftest sparsom. Hold derfor interviewene
sa korte som muligt.
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UDFORDRINGER

> At formulere spargsmal, som interviewpersonen kan besvare paen gyldig made.
> At undga at projicere egne synspunkter og fordomme pa interviewpersonen.

» At respektere interviewpersonernes integritet og eventuelle behov for anonymitet (specielt vigtigt i
formidlingen af evalueringen).

TYPER AF INTERVIEW OG DERES FORDELE OG ULEMPER

Interview kan opdeles efter grad af strukturering, dvs. hvorvidt der stilles de samme spgrgsmdl ved hvert
interview og om svarmulighederne er formuleret pa forhand. Ved faste spargsmal og lukkede svarkatego-
rier er interviewet meget hgjt struktureret. Ved fleksible spergsmd og dbne svarkategorier er interviewet
meget lavt struktureret. Til forskellige grader af strukturering svarer der i praksis forskellige inter-
viewformer (telefoninterview, standardiseret dbent interview, uformelt samtaleinterview, individuelt
dybdeinterview og fokusgruppediskussion), men der er ikke en entydig sammenhaang.

Man bgr veae opmaarksom pa at interview kan have en anden funktion en blot at indsamle data. Inter-
viewet kan f.eks. samtidig vaae en mulighed for samarbedspartnere at lufte meninger om et
samarbejdsforlgb og dermed forbedre mulighederne for et fremtidigt samarbejde. Interviewet kan ogsa
tydeliggere overfor den interviewede, a vedkommende bliver taget avorligt og svarene af vaesentlig
vaadi. Man ber derfor ogsa vaare opmaaksom pa, hvem der udvadgestil interview, sdledes at ingen bliver
forbigaet ved en tilfad dighed.

TELEFONINTERVIEW Vil normalt vage hgjt struktureret: Spargsmalene og deres raskkefglge er oftest
fastlagt pa forhand, ligesom de fleste svarkategorier, men ikke ngdvendigvis ale. Ofte tillades svar, der
ikke kan sadtesi de fastlagte svarmuligheder.

Fordele: Billigt (per svar) og hurtigt afviklet. Pa telefon kan man tillade sig at stille flere spergsma end
f.eks. i en spergeskemaundersagelse og de adspurgte er mere tilbgjelige til at deltage. Desuden slipper
man for at skulle rykke for svar. Sparer interviewpersonens tid, da der f.eks. ikke kraaves tid til transport i
tillagy til selve interviewet.

Ulemper: Egner sig kun til simple emner. Fare for overfladiske svar.

Ved telefoninterview bestar det typiske frafald i at de gnskede personer ikke tradffesi farste omgang eller
det ikke. | farste tilfadde kan man forsgge at kontakte personerne igen pa andre tidspunkter af dagen. Er
det vigtigt at fa talt med en bestemt men travl person, kan man starte med at aftale et tidspunkt, hvor
interviewpersonen har tid til at svare pa spergsmad og man kan ringe op igen. Er det en fordel at inter-
viewpersonen far tid til at taanke over de enkelte spargsmal, er det en god ide at sende vedkommende
listen af spargsmal, man gnsker at behandle, forud for det egentlige interview.

Det simple telefoninterview bestdr sdledes blot af, at man ringer personer op, og de afgiver svar "pa
stéende fod” .

Det mere komplekse telefoninterview bestar af opringning for at aftale egnet tidspunkt for selve inter-
viewet, udsendelse af spargsmalsliste, selve interviewet, udsendelse af det renskrevne interview sa inter-
viewpersonen kan checke at han/hun er blevet forstaet korrekt, eventuelt revision og udsendelse af revide-
ret renskrivning og til sidst udsendelse af resultatet af endelig analyse (sa interviewpersonen kan se,
hvordan svarene bliver brugt og hvad andre har svaret).
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STANDARDISERET, ABENT INTERVIEW indebager, at intervieweren sparger ud fra en interviewguide,
hvor spargsmalene og deres rakkefalge er fastlagt pa forhand. Svarmulighederne er dbne men man kan
eventuelt have eksempler pa mulige svar. Et interview med lukkede svar klassificeres som et spergeske-
mainterview (se foregdende af snit om spargeskemaer).

Fordele: Egner sig til komplekse sagsforhold eller hvor meninger og holdninger er sveare at formulere
simpelt.

Ulemper: Dyrt og tidskraevende i forhold til spgrgeskemainterview og kraever at intervieweren har gode
evner til at skabe personlig kontakt.

Der er tale om UFORMELT SAMTALEINTERVIEW, ndr interviewet finder sted i situationer, der har en
uformel karakter, dvs. ikke har karakter af en interviewsituation. Interviewet udformer sigi stedet som en
diskussion of et eller flere emner, som pa forhand er fastlagt af intervieweren. Spgrgsmalene formuleresi
situationen. Uddybende spargsmal kan frit stilles, ligesom svarmulighederne er dbne. Interviewguiden er
altsa mere en checkliste over temaer, som intervieweren skal huske at f& afdackket. Analysearbejdet |ettes
dog, hvisinterviewene har nogenlunde samme forlab.

Fordele: God til indsamling af nuancerede meninger, specielt ndr adspurgte har meget vage meninger
f.eks. om vaadien af et netvagk, som aktiviteten har etableret. Det er ogsa velegnet til at indsamle infor-
mation, som adspurgte ikke gnsker patryk. Kombination med observation er mulig.

Ulemper: Dyrt og tidskraevende og kraever at intervieweren har gode evner til at skabe personlig kontakt.
Intervieweren skal desuden kende emnet rimelig godt pa forhand for at kunne opstille de relevante tema-
er.

INDIVIDUELT DYBDEINTERVIEW er en kvalitativ teknik, der er velegnet til kortlaggning af individuel
adfaad, hvor det er nadvendigt, at intervieweren bruger tid sammen med interviewpersonen. Denne
metode anvendes, nar man sgger en afklaring af arsagerne til adfeerden, for at fa kortlagt interviewperso-
nens reelle viden omkring et produkt/faanomen eller for at fa blotlagt eventuelle "fordomme" omkring
forbrug til forskellige formal. Metoden har udbredt anvendelse, n&r malgrupperne er hgjt uddannede
personer eller personer med specialviden indenfor analyseomréadet.

Interviewene falger en meget ustruktureret spargeramme, som styres og tilpasses af den enkelte inter-
viewsituation. Interviewets varighed afhamger af problemets karakter, men varer ofte fra en time til tre
timer.

Fordele: Velegnet til afdakning af naglepersoners adfaard.

Ulemper: Kan ikke altid anvendes, da den kraever stor samarbejdsvillighed fra interviewpersonerne og en
vis grad af fortrolighed mellem interviewer og interviewperson. Kraever veluddannet og respektfuld
interviewer.

Ofte arbejdes der med en ikke pa forhand defineret stikprovestarrel se — interviewarbejdet stoppes, nar der
ikke fremkommer yderligere ny viden. Dette sker typisk ved mellem 8 og 10 interviews pr. relevant
mal gruppe.

FOKUSGRUPPEDISKUSSION er kendetegnet ved, at flere personer udsparges samtidigt og at udspargerens
rolle mere er at vaae ordstyrer og facilitator end egentlig udsperger. For at indhgste fordele ved synergief-
fekten af interaktionen i gruppen anvendes lavt struktureret interviewguide (dben), eventuelt kun indehol-
dende en liste af temaer, der skal belyses. Fokusgrupper kraever en klart afgramset problemstilling, der
kan belyses forsvarligt indenfor ca. 2 timer. Laes eventuelt mere om emnet i Halkier (2002).
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Fordele: Man opndr en synergieffekt ved at deltagerne sperger ind til hinanden og supplerer hinanden.
Det er en hurtig og billig made at farig information pa (i forhold til enkeltperson-interview). Fokusgrup-
pediskussion er sdledes god til at afdaekke parametre og logikker, som kan bruges som input i en udbyg-
ning af indsatsforstael sen. Fokusgrupper egner sig bl.a. ogsatil at teste spergeskemaer.

Ulemper: Kraever professionel ledelse og gode fysiske faciliteter. Besvealig logistik. Deltagere kan vage
svage at rekruttere, hvilket kan betyde, at gruppen bliver for tilfaddigt sammensat eller kun kommer til at
besta af een type deltagere. Afhaangigt af malet med fokusgruppediskussionen kan dette veare et problem.

| praksis kan der forekomme en maangde mellemformer mellem disse interviewformer.

FREMGANGSMADE

>

Udarbejd interviewguide pa grundlag af evalueringsspergsmalene:

»  Typer af emner, som spergsmaene kan vedrare (adfaard, meninger/vaadier, falelser, viden, ob-
servationer, baggrund);

» Rakkefalge af spergsma hvis relevant;
»  Ordlyd af spergsma hvis relevant;
= Svarmuligheder hvis relevant.

> Udarbgjd eventuelt en liste over opfalgningsspergsmal.

» Udvadg interviewpersoner.

» Informer interviewpersoner (undtaget ved spargeskemainterview og simpelt telefoninterview).

» Aftd tid og sted (undtaget ved spargeskemainterview og simpelt telefoninterview).

» Gennemfer interview (husk praesentation, at skabe god kontakt i starten og at afrunde/debriefe til
slut).

» Renskriv interview (ikke relevant for spargeskemainterview og simpelt tel efoninterview).

> Send renskrevet interview til interviewpersonen sa vedkommende far lgjlighed til at checke at
han/hun er forstaet eller citeret korrekt (ikke relevant for spargeskemainterview og simpelt telefonin-
terview).

> Juster renskrevet interview og send det eventuelt igen til interviewpersonen (ikke relevant for sperge-
skemainterview og simpelt telefoninterview).

» (Foretag andlyse af resultater, se afsnit om analyse laangere fremme.)

» Giv tilbagemelding til interviewpersoner med faadig rapport, sammenfatning, artikel eller lignende
som tak for medvirken (undtaget ved spargeskemainterview og simpelt telefoninterview).
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5.10 OBSERVATIONSMETODER TIL DATAINDSAMLING

5.10.1 DIREKTE OBSERVATIONER

Direkte observationer spander vidt: Fra observation af antallet af forskellige produktmaaker udstillet hos
en forhandler til observation af personers adfeerd og interaktion. Observateren observerer direkte med
egne gine eller et kamera. Ved indirekte observationer sdsom energimalinger indgar der et apparat imel-
lem observater og det observerede. Observationer kan ogsa forega ved videooptagel ser af f.eks. deltager-
nes mimik under en fokusgruppediskussion.

Den simpleste form for observationsmetode er, nar evaluator med egne gjne besigtiger energispareaktivi-
teten, en sdkaldt "ekspertvurdering”. Det kan vage ved at vagre tilskuer til skoleundervisning, et besgg i
et demonstrationslokale eller som "tredje hjul” ved en energiradgivers virksomhedsbesgg. Observationen
kan ogsa besta af, at evaluator tager ud til en virksomhed, der har modtaget energiradgivning, for med
egne gine at se hvilke anbefalinger virksomheden har fart ud i livet, sd denne information kan kryds-
checkes med informationen indleveret af virksomheden og registreret i forsyningsselskabet. Den mest
simple form for ekspertvurdering er en refleksion over aktivitetens udfald og virkeméade, foretaget af den
aktivitetsansvarlige selv.

Hvis det er vigtigt at se, hvordan et energisparebudskab " leveres’ som f.eks. undervisningen i " Energisk
Skoledag” sa kan seancen overvaaes eller optages pa video for sa efterfalgende at blive analyseret.

At se hvordan mennesker rent faktisk opfarer sig, kan vaare afgerende for forstaelsen af malgruppen, dens
adfaad, erfaringer og behov. Der kan vaare langt fra holdning til handling, og her kan observationen kaste
lys over de reelle handlingsmanstre. Observationer finder sted i magruppens egen verden, og giver et
dybereindblik i de sammenhaage, der har betydning for adfsard og handlinger.

UDFORDRINGER

Nar evaluator befinder sig i situationen, er han ogsa en del af situationen. Udfordringen er her at sa vidt
mulig undga at pavirke situationen ved sin blotte tilstedevagrel se, isag ndr der observeres adfaerd.

FORDELE

Ved at en udenforstdende observerer (frem for at benytte deltagernes observationer) opnd man at der
anvendes en ensartet malestok. Man vil ogsa have mulighed for at fa viden om ting, der er ubevidste for
deltagerne. F.eks. kan en hvidevaresadger vaae ubevidst om (han tamker ikke pd), at han starter med at
praesentere kunderne for de billigste produkter og ferst sidst i salgsforlagbet introducerer A-maakede
produkter.

Dog er det tit en fordel ogsa at inkludere deltagernes observationer, da deres indtryk af en given energi-
spareaktivitet er atafgerende for dens succes. Observationer af personers adfaad kan ikke erstattes af
deres egen fornemmel se af situationen.

ULEMPER

Personlig observation kan vage tidskraevende alt afheangigt af, hvad der observeres. Observationen er
afhaangig af evaluators personlige praderencer og Igbende tolkninger og dermed risikerer resultatet at
blive subjektivt refereret. Ved f.eks. videooptagelser kan flere personer dog gennemse optagelserne og
komme til forskellige konklusioner baseret pa deres fortolkning af det sete.
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FREMGANGSMADE VED OBSERVATION AF PERSONER

De personer, der skal observeres, skal ofte pa forhand geres opmaaksom pd, at de bliver observeret, of
etiske grunde. Observationen skal finde sted pa en sddan made, at den farer til mindst mulig indgriben i
situationen. Hvis observationen ikke foretages gennem medier med automatisk lagring (video, web-
kamerager, osv.), sd ma evaluator tage noter, som helst skal renskrives, mens de er friske i erindringen. Det
vil i nogletilfadde vaare mest korrekt at informere de observerede personer om observationens udfald.

5.10.2 ENERGIMALINGER

Energimdlinger er fysiske malinger af energiforbrug pa et forbrugssted eller pa en enhed (f.eks. en pum-
pe). Sadanne malinger kan styrke grundlaget for at vurdere omfanget af energibesparelser og kan tage
mange former. Malinger pa det samlede forbrugssted kan foretages vha. den normale afregningsmaler
eller en maler med mulighed for mere detaljeret overvagning og dataindsamling.

Da malet med energispareaktiviteter er energibesparelser, bar man dtid overveje muligheden for egentli-
ge malinger af energiforbruget.

UDFORDRINGER

Udfordringen i forbindelse med at anvende malinger af et forbrugssteds samlede forbrug er at handtere
springet fra kundens samlede forbrug til de forbrugsomrader/-enheder, hvor der er besparelser. Besparel-
ser pa en enhed kan f.eks. meget vel skjulesi forbrugsstigning pa andre enheder.

FORDELE

Man kan fa data specifikt om indsatsen (f.eks. energiforbruget pa virksomhedens pumper far og efter
indsatsen) og det samlede energiforbrug.

ULEMPER
Energimalinger er dyre og enhedsmalinger er dyrere end afregningsdata.

For at have sammenligningsdata til rédighed (fermalinger) skal man have installeret malere i en periode,
inden energispareaktiviteten startes.

FREMGANGSMADE

> Beslut hvad der skal males og om fardata er gnskelige.

> Undersgg om det er muligt at male de parametre, man gnsker, pa de respektive enheder (lokaler,
maskiner, osv.).

Installer malerne og tilkobl eventuelt en datalogger.
Overvag dataindsamling og tilse funktion af malere.
Indsaml data og eventuelt malere.

(Foretag analyse af resultater, se afsnit om analyse lamgere fremme.)

YV V V V V

Giv tilbagemelding til de involverede i form af faardig rapport, sasmmenfatning, artikel eller lignende
som tak for medvirken.
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5.11 DOKUMENTARMETODER TIL DATAINDSAMLING

5.11.1 FAKTURAER PA ENERGIFORBRUG

Der foretages energimalinger for ale forbrugere i forbindelse med afregningen af energiforbruget. Nogle
forbrugsmdlere har timemalere (typisk et krav hos store elforbrugere), mens andre mélere er kontinuerlige
og kun aflaesses en gang arligt. Aflasning af mélere aene giver dog sjaddent netto-effekten, da forbruget
udmeagket kan stige et sted og samtidig falde et andet sted hos sasmme kunde.

(Se eventuelt afsnit 5.10.2 om energimalinger.)

5.11.2 REGISTERDATA

Registerdata er data, som er indsamlet med et andet formdl for gje end selve evalueringen, men som kan
anvendes i evalueringssammenhaang. Det kan vage regningsdata, som beskriver udviklingen i energifor-
bruget pr. kunde (se ovenfor), administrative oplysninger om husstandes beboersammensagning, ind-
komst, virksomheders omsagning eller forbrugsdata fra andre kilder end kunderegistrene.

Et register er et "bogholderisystem", hvor man holder regnskab med pa forhand fastlagte oplysninger
fordelt pa forskellige "konti". Et helt grundlagggende princip er, at den enkelte "konto" er entydig og
uforanderlig, dvs. at der kun er én observant, som godskrives hver "konto", og denne observant holder
samme "konto" & efter ar. " Kontonumrene” kan vaae CPR-numre for personer og CVR-numre for virk-
somheder.

Lovkrav om fortrolighed kreever, at f.eks. CPR-numre er slgrede ved offentliggerelse af registerdata
Fortrolighed indebaarer, at man ikke ma kunne identificere de enkelte enheder (personer, virksomheder),
hvorfor selve analysen i en raskke tilfadde skal forega fysisk hos Danmarks Statistik. Det offentlige Data-
tilsyn administrerer " Lov om behandling af personoplysninger” (i daglig tale ” Persondataloven™).

Samkering af egne energiforbrugsregistre med registre fra Danmarks Statistik eller anvendelse af Dan-
marks Statistik dataregistre alene giver mulighed for at "forklare” energiforbruget ud fra en lang raskke
baggrundsoplysninger om personer, husstande og virksomheder.

Eksempler paregisterdata er:

> Danmarks Statistik — Danmarks Statistik giver gratis adgang til en stor meangde relevant statistik pa
www.stati stikbanken.dk. De har f.eks. omsagning pr. kvartal for forskellige brancher pa landsplan og
industriens salg af egne varer efter varegruppe (fordelt pa 10-cifrede varekoder - EU's kombinerede
nomenklatur - og der er mere end 10.000 varer at vadge imellem), enhed og tid. Danmarks Statistik
publicerer ogsa en del statistik af interesse for evaluering af energispareaktiviteter, f.eks. Energiba-
lancer.

» Det Centrale Virksomhedsregister (www.cvr.dk) — CVR er statens register over samtlige private og
offentlige virksomheder i Danmark. CVR indeholder grundoplysninger om navn, adresse, branche
(ca. 800 branchekategorier), mm. om alle ca. 500.000 virksomheder i Danmark. Oplysningerne vises
bade for virksomheden som juridisk enhed og for virksomheden som produktionsenheder (arbejdsste-
der). Det er muligt at kebe seakarsler.

» Kgbmandsstandens Oplysningsbureau (www.kob.dk) — Indeholder bl.a. omsagningstal fra med-
lemmerne identificeret med CVR-nummer.
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» Enibase 2000 — Elsealskabernes dokumentationsvaaktgjer indeholder oplysninger om kundernes
elforbrug, de besparelser, der anvises i forbindelse med radgivningssager og de besparelser, der rent
faktisk realiseres. Forbrug og besparelser opdeles pa el-anvendelser og for alle besparelser angives
investeringer og tilbagebetalingstider. Enibase benyttes af 60 selskaber i den danske elforsyning og
omfatter ca. 13.000 sager.

> Energiledesesordningen (ELO) — Alle gjendomme med et areal over 1.500 m* er omfattet af ELO,
som er lovpligtig. Undtaget er ggendomme, der bliver brugt til industri og handveak samt el-, gas- og
varmevaaker. Energiledelse bestdr af 2 ting: Et energimaarke, som gjendommene skal have udarbejdet
hvert & og en energiplan. En ELO-konsulent udarbejder et energimaake for ejendommen og placerer
energiforbruget pa en skalafra A til M. Dette giver mulighed for at sammenligne ejendommens ener-
giforbrug med energiforbruget i tilsvarende gendomme.

UDFORDRINGER

Udfordringen er at identificere de registre, der er relevante for evalueringens problemstilling, og teknisk
at gennemfare samkerslen inklusive fejlfinding og rensning af data.

FORDELE

Den store fordel ved registre er, at de indeholder historiske data, som muligger analyser over laangere
tidsperioder. Man kan sdledes fa data fra perioden inden en aktivitet szdtesi vaak.

For det andet er det forddl, at registrene ofte indeholder data for hele populationen, dvs. der foreligger en
total undersagel se.

En tredje fordel er de i forhold til spargeskemaer har lave marginalomkostninger i forhold til antallet af
observationer.

ULEMPER

Registre er ofte oprettet med administrative forma for gje, som ikke nadvendigvis er dakkende for
evalueringens problemstillinger. Kildekritik er derfor vigtig, nér man arbejder med registerdata.

Det er arbejdskraevende at samkere eksisterende datasad (registre) samt at tilfgje nye oplysninger til
eksisterende datasad. Der skal indhentes tilladelser, tjekkes for fel, dataleveranderen skal have penge,
edb ekspertise skal vage tilgangelig. Det er meget mindre kraavende at benytte et datasad, som i forvejen
er klargjort, og som andre alerede har anvendt.

Flere registre har et betydeligt tidsefterdash, som kan forringe informationernes relevans for evalueringen.
FREMGANGSMADE FOR DATAINDSAMLING FRA DANMARKS STATISTIK

Mulighederne for information fra Danmarks Statistik er mange, og der er flere mulige tilgange. F.eks.
udgiver Danmarks Statistik en serie der hedder Statistiske Efterretninger - Miljg og Energi. Her vises
Danmarks energibalancer fordelt pa en lang raskke kategorier.

Danmarks Statistiks Ener gibalancer er betegnelsen for de varebal ancer, der opstilles for hver energivare
i bade fysiske enheder (maangder) og i basispriser (vaadier). Denne opgarelse sker hvert ar for 35 energi-

varer.

Serien omfatter ogsa hafter om industriens energiforbrug, som laves med 1-3 &rs mellemrum.
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Danmarks Statistik har ogsd mange nyttige markedsrelevante oplysninger. M ar kedsstatistikken arbejder
med totaltadlinger, og derfor er der ingen stikproveus kkerhed.

Nedenfor listes eksempler pa nogle forklaringsvariable for energiforbrugets udvikling, som Danmarks
Statistik har information om og som kan hentes/kabes hos Danmarks Statistik:

» For husholdningskunder haves boligform, boligalder, familieindkomst, familiestarrelse, aldersforde-
ling og uddannel sesniveau.

» For industrivirksomheder med mindst 20 ansatte har Danmarks Statistik oplysninger om branche,
antal beskadtigede og forbrug af energi fordelt pa 25 kategorier (sdsom naturgas, gasvaaksgas, keb af
el, egen produktion af €, keb af fjernvarme, og egen produktion af varme). For ale energiarter, som
virksomhederne anvender, vides ogsa, om de er anvendt til hhv. tung proces, let proces eller opvarm-
ning. Data er indsamlet ved hjadp af obligatoriske spargeskemaundersagel ser (totaltadlinger) til ca.
4.000 arbejdssteder. Dataindsamles ca. hvert andet ar.

> Derudover indsamler Danmarks Statistik ogsa oplysninger om industriens effektivisering af energian-
vendelsen. Denne del er dog ikke obligatorisk, men ca. 2/3 af de adspurgte svarer pa den. Disse op-
lysninger indsamles i samarbejde med Energistyrelsen og aandrer sig lidt fra &r til &r. De indeholder
typisk oplysninger om energiledel se, investeringer der forbedrer energieffektiviteten, forventet bespa
relse som falge af investeringen, og om udstyrs energiforbrug er et vaesentligt kriterie ved indkab.

> Danmarks Statistik kan hjadpe med at fastlasgge og definere en omradeopdeling, der er forskellig fra
de gaangse geografiske omrader som kommuner, postnumre eller sogne. De kan f.eks. fastlaagge om-
rader, der fuldstaandigt svarer til et energisel skabs geografiske dagkning.

Skal Danmarks Statistik levere oplysninger om et antal givne virksomheder, sa er en liste over CVR
numrene tilstraekkelig. Hvis det drejer sig om husholdninger, sa er den foretrukne identifikation en enty-
dig adresse.

Ifelge Danmarks Statistiks diskretionsprincip ma man ikke ud fra offentliggjorte tal kunne finde oplys-
ninger om enkeltvirksomheder eller enkeltpersoner. Dette indebarer for industriens vedkommende, at der
i en kategori skal vaare mindst tre virksomheder, og at en eller to virksomheder tilsammen ikke ma udgere
mere end 80% af den aktuelle kategori. Nar Danmarks Statistik f.eks. offentligger omsaetning fordelt pa
brancher, skal der vaae mindst tre virksomheder i branchen. Hvis branchen er domineret af en dler to
virksomheder, ma de to virksomheder ikke tilsammen have mere end 80% af omsagningen. Hvis dette
krav ikke kan opfyldes, slas omsagningen i branchen sammen med omsagningen i den mest sammenlig-
nelige branche.

Pa personsiden gadder falgende: For 1-19 husstande udleveres ingen data; for 20-49 husstande frigives
negletal som gennemsnit; for 50-99 husstande gives information pa fa intervaller; for 100-149 husstande
givesinformation paflereintervaller; og for 150 eller flere husstande kan al statistik leveres.

Hvis man i forbindelse med sin evaluering gnsker at fa omsagningen for en bestemt branchegruppe (f.eks.
tegl-, cement- og betonindustri) og/eller en varegruppe (f.eks. antal solgte mursten) fra Danmarks Stati-
stik, sa gar man ind pa hjemmesiden www.dst.dk og klikker pa ”Danmarks Statistikbank” i sgjlen til
venstre og logger ind.

Herefter vadges et af de 16 emner i venstre sgjle. | dette eksempel vadges 9. Industri” og dernaest "Indu-
striens salg fordelt pa varer eller brancher”. Ved efterfglgende at vadge "Industriens samlede omsagtning
(1.000 kr.) efter branche og sasson/ikke-ssesonkorrigeret (1993-2001)" f& man 107 brancher at vadge
imellem.

Handbog i evaluering af energispareaktiviteter 151



Veerktgjskassen

Skaermbillede fra Danmarks Statistiks hjemmeside
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Vadger man perioden 1996-2001, far man oplysningerne prassenteret i falgende tabel.

Omseetning i tegl-, cement- og betonindustri m.v. (1.000 kr.)

1996 1997 1998 1999 2000 2001

11.523.072 12.536.484 13.060.791 13.400.133 14.333.463 13.813.441

Havde man i stedet valgt "Industriens salg af egne varer fordelt pa varegrupper (2002K 1-2002K 2)" og
efterf@l gende varegruppenummer "6904100003: Bagmursten, massive eller perforerede, dansk normal-
format" opgjort i maengde for farste og andet kvartal af 2002, havde man féet at vide, at i farste kvartal
blev der solgt 15.464 sten og i andet kvartal 24.113 sten. Fordeling pa varegrupper startede ferst i 2002.

@nsker man at fa omsaginingen alene for teglvaakerne, sa skal Danmarks Statistik lave en seerkar sel. Det
koster 250 kr. i startgebyr og 7,50 kr. pr tal. Det kan ogsa taakes, at kun en delmaangde af teglvaakerne
har veaet malgruppen for en indsats (f.eks. kun dem i Alssund-regionen), og man derfor alene ansker
information om disse vaaker.
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5.11.3 ANDRE SEKUNDARE DATAKILDER

Ud over de alerede omtalte sekundaare kilder (energimalinger og registerdata) er der en rakke andre, som
kan vaze relevante at tage i betragtning. Det drgjer sig om dokumenter og andre dokumentarmaterialer
sasom lyd og billeder.

Eksempler paforskellige typer af dokumentarmaterialer:

> Malformuleringer, strategipapirer og lignende fra den aktivitet, der skal evalueres, siger noget om
aktivitetens formal og de tanker aktgrerne har gjort sig om aktiviteten. De udger bl.a. en vigtig infor-
mationskilde i malopfyldelses-evalueringer, hvor malene ofte vil foreligge nedskrevet.

» Madereferater, budgetter, regnskaber, notater, fotos, avisartikler mv., der siger noget om, hvordan
gennemfarel sen af aktiviteten har forlgbet. Hvad har ressourcerne vagret? Hvordan er de blevet brugt?
Hvilke personaleressourcer har vaget til radighed? Hvilke vanskeligheder har der veaet for gennem-
farelsen?

> Information om selve indholdet af energispareaktiviteten kan f. eks. findes dokumenteret pa video,
avisannoncer, informationsfolderetil husstande og virksomheder, mv.

» Dokumentarmateriale, der siger noget om aktivitetens effekt, inkluderer bl.a. videooptagel ser og fotos
far og efter, tilstandsrapporter far og efter, omfang af omtale i medier, hits pa hjemmesider mv.

UDFORDRINGER

Sekundaae kilder er lavet med andre formal end evalueringen for gje. Kildernes gyldighed afhaenger af de
formal, de skal tjene. Anvendelse af sekundaare kilder kraever derfor atid en saalig kildekritisk opmaark-
somhed ved analysen af deresindhold.

FREMGANGSMADE

Meget dokumentarmateriale findes internt i organisationen, der udferer energispareaktiviteten. Afhaangigt
af organisationens starrelse og opbygning, skal det hentes fra forskellige afdelinger.

Vag opmagksom pd, at noget information kan vaae fortrolig. Det kan vaae udsagn, oplysninger fra et
energihandel sselskab eller en hvidevarekaades interne salgsprognoser. Denne fortrolighed skal tilgodesesi
evalueringsrapporten.

Avisartikler lagres i dag i elektroniske medier, hvor forskellige sagemaskiner meget hurtigt kan finde
relevante artikler ved at bruge sageord. Et eksempel er Polinfo. Typisk skal man betale for denne service.
Hvis man leder efter addre materialer, sa har de offentlige biblioteker mange aviser pa mikrofilm. Det
kraever dog et stort manuelt arbejde at gennemsgge disse arkiver. Mange bladhuse har ogsa deres egne
arkiver.
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5.12 KOMBINATIONER AF DATAINDSAMLINGSMETODER

Kombination &f f.eks. data fra spergeskemaundersggel ser og registre kan i mange tilfadde vaae en styrke,
idet man fra registrene kan fa en raskke baggrundsoplysninger om personer/virksomheder, som man
derfor ikke behgver at sparge om, og som mere gyldigt kan afspejle forhold tilbage i tiden.

For eksempel kan virksomhedslederes opfattelse af vaadien af energitilsyn (indhentet ved spargeskema)
kobles med data om virksomhedens energiforbrug over tid og med baggrundsdata om virksomheden
(endringer i omsagning og andre regnskabstal).

Et andet eksempel pa kombination af spergemetoder (telefoninterview) og dokumentarmetoder (register-
data) prassenteres nedenfor.

EKSEMPEL

Nogle lokale energiselskaber har igennem en arraskke undervist et stort antal 9. klasser i energibesparel-
ser. Energiselskaberne ansker nu at undersage savel korttids- som langtidseffekten af undervisningen ved
at ssmmenligne henholdsvis underviste og ikke-underviste elevers energiforbrug.

Siden 1997 har Energiselskaberne med foraddrenes tilladel se via skolen indhentet de underviste elevers
CPR-numre med henblik pa at kunne foretage netop denne eval uering.

Danmarks Statistik kan pa basis af disse CPR-numre for hver argang siden 1997 identificere elevernes
nuvagrende boligtype, husstandssterrelse, husstandsindkomst og uddannel sesniveau. Disse parametre er
forklaringsvariable pa det nuvaaende energiforbrug. Danmarks Statistik ligger ikke inde med det nuvee
rende energiforbrug, og det ger energisel skaberne heller ikke, da mange af eleverne er flyttet hjemmefra.
Danmarks Statistik kan imidlertid pa basis af elevernes CPR-numre identificere deres nuvaarende adresser
og dermed deres nuvagrende forsyningsselskaber, hvorfra Danmarks Statistik kan rekvirere elevernes
nuvaaende energiforbrug.

En lignende undersagelse af energiforbruget foretages for en sasmmenligningsgruppe af 9. klasses elever,
der ikke har deltaget i "Energisk Skoledag”. Elevernes energiforbrug undersgges ved hjadp af en multipe
regressionsanayse med boligtype, husstandsstarrelse, husstandsindkomst, uddannel sesniveau og deltagel -
selikke-deltagelse i " Energisk Skoledag” som uafhaangige variable.

Fremskaffelse og analyse af registerdata fra 2.000 husholdninger (f.eks. 500 der har deltaget i "Energisk
Skoledag” og 1.500 der ikke har deltaget i skoledagen) koster ca. 20.000 kr. Hertil kommer omkostnin-
gerne ved at indhente elevernes nuvaaende forbrug.

Danmarks Statistiks interviewer-korps foretager endvidere et reelt interview, hvor eleverne sparges, om
de kan huske, at de har deltaget i " Energisk Skoledag”. Hvis korpset skal ringe til 1.000 personer og stille
10 spergsmdl til hver, s koster det i starrelsesordnen 150.000 kr. Fordobles antallet af spergsmdl, stiger
prisen med ca. 50%.

Det er ifglge Datatilsynet tilladt at anvende CPR-numre til statistiske og videnskabelige undersggel ser.
Datatilsynet administrerer "Lov om behandling af personoplysninger” 811 stk. 2 nr. 3. Rent praktisk
anbefaler Datatilsynet for energispareaktiviteters vedkommende, at man indhenter foraddrenes samtykke
ved brug af CPR-numre tilhgrende bgrn under 15 ar.
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5.13 STIKPR@VER

Indhentning af data vil saadvanligvis finde sted pa stikprevebasis, da en totalundersggelse af populationen
kan vagre dyr og/eller tidskraevende.

Stikpravetagning involverer en raskke specifikke valg. Dette afsnit beskriver trinene i en stikpreveudtag-

ning. Der henvisesi gvrigt til Blunch (1994, kap. 6-9), Christensen (1996, kap. 6), McDaniel (1998, kap.
11) og Sevens (1997, s. 207-221).

Fremgangsmade ved stikprgveudtagning

Definer population

v

Udarbejd treekningsliste

v

Veelg stikprgvemetode

Bevidst udveelgelse Tilfeeldig udveelgelse

v

Veelg stikprgvestarrelse

v

Gennemfgr feltarbejdet

5.13.1 DEFINITION AF POPULATION

Populationen er den gruppe af enheder, man gnsker at vadge sin stikprave fra. Et eksempel pa en popula-
tion kan f.eks. vage de af energisel skabets husholdningskunder, der bor i hus, eller de virksomheder der
har modtaget energiradgivning fra energisel skabet.

Det er vigtigt, at populationen er hensigtsmaessigt defineret i forhold til problemstillingen, som derfor skal
vage pa plads, far stikpreveundersggelsen planlasgges. Afgramsningen skal ske ud fra, hvilket emne
undersagel sen behandler, hvem emnet beragrer og hvem der kan bidrage med information om emnet.

Hvis stikpraven skal tages fra eksisterende registre, er det en fordel at anvende de definitioner pa popula-
tioner, som allerede anvendes her. Derved undgar man at skulle lave sagkarder. Hvis det er muligt, sa
anvend de afgramsninger, som Danmarks Statistik anvender, hvis stikpreaven tages herfra.
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5.13.2 UDARBEJDELSE AF TRAKNINGSLISTE

Andet trin er udarbejdelsen af en trakningsliste. Trakningdlisten er en listning af medlemmerne af popu-
lationen, som kan bruges il at lave og/eller tragkke selve stikpraven. Det kan f.eks. vaare et kundekartotek
eller en liste over r&dgivningssager.

Trakningslister kan kabes hos organisationer speciaiserede i stikpreveforberedelser (analyseinstitutter
sasom AIM og Gallup) eller de kan konstrueres ud fraflere kilder (se ogsa " Andre sekundaare datakilder”,
afsnit 5.11.3).

Forskellen mellem population og trakningsliste betegnes rammefejl (se senere).

5.13.3 VALG AF STIKPR@VEMETODE

Vaget af stikprevemetode afhaanger bl.a. af den valgte dataindsamlingsmetode og det til radighed vaaen-
de budget. Stikprgven kan udvadgestilfaddigt eller formalsrettet, jeavnfer tabellen nedenfor. En forklaring
af metodebetegnel serne findes laangere fremme i teksten.

Typisk anvendt udveelgelsesmetode opgjort pa dataindsamlingsmetode

Dataindsamlingsmetode Typisk anvendt udveelgelsesmetode
Tilfeeldig Formalsrettet
Spargeskema Simpel, Systematisk, Stratificeret
Telefon interview Simpel, Systematisk, Stratificeret
Uformelt bent interview og fokusgrupper Kvota, Ekspert, Bekvemmelighed
Interview i gvrigt Simpel, Systematisk, Stratificeret | Simpel, Systematisk, Stratificeret
Energimalinger Simpel, Systematisk, Stratificeret | Kvota, Ekspert
Regningsdata Simpel, Systematisk, Stratificeret
Register Simpel, Systematisk, Stratificeret
Andre sekundaere data Kvota, Bekvemmelighed

TILFALDIG UDVALGELSE AF STIKPR@VER

En stikpreve er tilfaddig, hvis ale i den samlede population har ens eller kendt chance for at blive
udtrukket. Den tilfaddige udvadgelse skal sikre, at man undgar systematiske skaevheder i stikpraven.
Tilfaddig udved gel se tillader generalisering til hele populationen, idet stikpreven ved tilfaddig udvadgelse
bliver et miniaturebillede af helheden. Stikprevens starrelse er afgerende for muligheden for at kunne
generalisere (se senere). Til gengadd er metoderne til tilfaddig udvadgelse dyrere end metoderne til
formal srettet udvad gelse, da de tager langere tid at planlasgge og gennemfare.
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Nar stikpraven er tilfaddig eksisterer der formler til beregning af sandsynligheden for at stikprgven afvi-
ger fra populationen. Denne forskel mellem stikprave og population kaldes ” sampling error” (se senere).

Stikpraven siges at veae simpel tilfaddig, hvis dle i den samlede population har ens og kendt chance.
Personer, der er listet med to telefonnumre pa en trakningsliste over telefonnumre, har dobbelt chance for

at blive udvalgt, dvs. kendt men ikke ens chance.

Excel kan foretage en simpel trakning fraen liste. Tast: Tools, Data analysis, Sampling, Random.

Strategier for tilfeeldig udveelgelse af stikpraver

Type

Definition

Formal

Fordele

Ulemper

Simpel

Alle i populationen har
ens og kendt chance
for at blive udtrukket.

At opna repraesentativ
stikprave, som tillader
generalisering til hele

population.

Enkel

Foretages let af com-
puter

Baseres pa en anta-
gelse om at listen er
komplet, hvilket ikke
altid er tilfeeldet.

Systematisk

(som Simpel)

Udveelgelsen sker med
systematiske intervaller
(f.eks. hver tiende
kunde pa den alfabeti-
ske liste).

(som Simpel)

(som Simpel)

Ofte billigere end den
simple udveelgelse, da
den er enklere

(som Simpel)

Der kan veere skjulte
mgnstre, som kan falde
sammen med den
systematiske udvael-
gelse.

Stratificeret

Populationen opdeles i
undergrupper og man
udveelger tilfeeldigt
enheder i hver under-

gruppe.

Alle i undergrupperne
har ens eller kendt
chance for at blive
udtrukket.

At gge muligheden for
at generalisere inden-
for seerligt udvalgte
undergrupper (strata)
af population savel
som generalisering til
selve population.

Mere statistisk effektiv
end den simple udvael-
gelse, da en eller flere
kilder til variation er
udelukket.

Man skal kende popu-
lationen i forhold til
undersggelsens mal for
at kunne identificere de
vigtige forskelle (stra-
ta).

Klynge

Nogle undergrupper
udveelges tilfaeldigt og
man undersgger alle
enheder i disse under-
grupper eller udvaelger
stikpraver i disse.

At opna repreesentativ
stikprgve, som tillader
generalisering til hele

population.

Kraever ikke fuldsteen-
dig listning af alle
individer i populatio-
nen.

Kan f.eks. spare tid til
transport ved dar-til-
dgr dataindsamling.

Ikke sa statistisk
effektiv som de gvrige
tre metoder pga. en
hgijere stikpravefejl.

Er ikke velegnet til
generalisering.

Et alternativ er at foretage en systematisk tilfaddig udvadgelse. Det vil sige, at udvadgelsen sker med
systematiske intervaller (f.eks. hver tiende kunde pa en alfabetisk liste). Startpunktet for den systematiske
udvadgelse skal sketilfaddigt. Systematisk udvadgelse er altsd nassten lig simpel udvadgelse, men den er
ofte billigere at udfere, da den kraaver mindre tid. Den starste ulempe ved metoden er risikoen for at den
systematiske udvad gel se kommer til at falde sasmmen med et menster i populationen, som er af betydning
for adfaaden eler energiforbruget.
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Excel kan foretage en systematisk trakning fraen liste. Tast: Tools, Data analysis, Sampling, Periodic.

Hvis man gnsker at @ge muligheden for at generalisere til sagligt udvalgte undergrupper ("strata’) af
populationen, sa kan stikpreven udtages gennem en sakaldt stratificer et tilfaddig udvadgelse. Populatio-
nen deles op i undergrupper og der udvedges tilfaddigt delprover i hver af disse. Undergrupperne define-
res ud fra karakteristika, der har betydning for responsen pa energispareaktiviteter. Derved bliver det
muligt i analysen at udtale sig om forskelle imellem de forskellige stratas adfeard eller energiforbrug.
F.eks. kan man opdel e hushol dningskunder, der bor i hus, i to grupper: Nemlig de som bor i et hus bygget
far 1973 og de som bor i et hus bygget efter 1973. Eller man kan opdele en liste over industrikunder, der
har modtaget energiradgivning, efter brancher.

En anden fordel ved stratificeret udvadgelse er, at stikpreveusikkerheden (se senere) er mindre for den
samme starrelse af stikpreve end ved simpel og systematisk udvadgelse. Dette skyldes, at en af de variab-
le er udelukket (f.eks. indflydelsen af husets alder pa energiforbruget). Det vil sige, at, hvis en vis sikker-
hed i stikpreven er pakraavet, kan man ngjes med en mindre stikprgve, nar man bruger stratificeret udvad-
gelse.

Det kritiske for stratificeret udvadgelse er, at udvadgelsen baseres pa reelt kendskab til eksistensen af
betydningsfylde karakteristika (strata).

Nar man sa skdl til at generalisere resultatet, er der 2 mader at gare det pa&

» Proportionelt — Vaagtet efter hvor stort et antal enheder undergruppen indeholder i forhold til den
samlede population.

» Disproportionelt — Vaggtet efter hvor stort et antal enheder undergruppen indeholder i forhold til den
samlede population OG hvor stor variation der er i svarenei den enkelte undergruppe. Undergrupper
med stor variation gives mere vaggt end undergrupper med lille variation.

Klynge-udvadgelse adskiller sig fra straficeret udvadgelse derved, at man ikke undersgger alle under-
grupper. | stedet vadges tilfad digt nogle stykker ud og alle enheder i disse undergrupper undersages eller
der tages en stikprave i disse undergrupper. Traklistens omfang reduceres derved. Typisk anvendes den
form for udvadgelse til dar-til-der undersagel ser, hvor man gnsker at minimere tidsforbruget til transport,
da man kan begramse det geografiske omrade, der skal dakkes af undersggel sen. Metodens svaghed er, at
den antager at klyngerne er reprassentative for hele popul ationen. Forskellige geografiske omrader daskker
nemlig typisk over demografiske forskelle, som er af betydning for adfaerd og energiforbrug. Det anbefa-
les derfor at undga klyngeudvadgelse i forbindelse med evaluering af energispareaktiviteter.

Ved hjadp af dtratificeret udvadgelse kan man sikre, at alle vigtige undergrupper er reprassenteret i stik-
praven. Indenfor disse grupper foretages sa en tilfaddig udvadgelse. Dette sikrer, at den endelige stikprg-
ve kommer til at bestd af et tilstraskkeligt antal indenfor hver gruppe til at kunne danne basis for en gene-
ralisering om hele undergruppen, men den samlede stikprave er ikke ngdvendigvis reprassentativ for hele
undersagel sespopul ationen. For at vagre repraesentativ skal man sikre, at den procentuelle fordeling af de
forskellige stratai forhold til den samlede popul ation tages i betragtning.
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Skitse af forskellen mellem de fire typer af tilfeeldig udveelgelse

Simpel

Systematisk

Stratificeret

Klynge

FORMALSRETTET UDV/LGELSE AF STIKPR@VER

Ved formalsrettet udvadgelse er man ikke ngdvendigvis interesseret i, at en stikpreve kan sige noget om
hele populationen, men mere i f.eks. a kunne sammenligne to stikprever eller samme stikprgve med
tidsmaessige mellemrum. Stikpreven sammensadtes ud fra et anske om en bestemt fordeling. Responden-
terne skal opfylde en rakke udvadgelseskriterier, som man ved, har sammenhaang med de forhold, der
skal undersages. Valg tradfes efter kvota, ekspertvurderinger, bekvemmelighed eller andre kriterier, der
ikke involverer et tilfaddighedselement (” Snowball” -udvead gel se er ikke medtaget, da denne teknik sken-
nes irrelevant for evaluering af energispareaktiviteter). Det er ikke muligt at generalisere og estimere

fejlsterrelser ved forma srettet udvad gelse.

Strategier for formalsrettet udveelgelse af stikpraver

Type af udveelgelse Definition

Kvota

Et vist antal (kvota) udveelges indenfor hver undergruppe

Ekspert

Evaluator udveelger en stikprgve pa baggrund af sin ekspertviden om sammenhaengen
mellem visse karakteristika og energiadfaerd.

Bekvemmelighed

Der veelges en stikprgve iblandt de lettest tilgaengelige enheder.
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Kvotaudvad gelse minder meget om stratificeret tilfaddig udvad gel se, hvor blot tilfaddighedsprincippet er
fjernet og undergrupperne defineres ud fra evaluators ekspertviden. Ved kvotaudvad gel se opdel es popul a
tionen i undergrupper, og indenfor disse skal der sa undersgges et bestemt antal enheder/individer/-
virksomheder (en kvota).

Evaluator kan lade f.eks. bekvemmeligheds syn vaare grundlaget for udvadgelse af de enkelte enheder, der
skal undersages indenfor hver undergruppe. Det sikres altsa ikke, at de undersagte enheder (f.eks. inter-
viewede personer) er reprassentative for de strata, deindgar i.

Ekspertudvadgelse er i sin rene form baseret pa et specificeret kendskab til populationens struktur og en
viden om egenskaber hos de enkelte enheder i populationen. Ud fra dette fastlasgges hvilke af enhederne,
der skal medtagesi stikpraven, for at dette kan vaare reprassentativt for helheden. Man kan f.eks. antage at
indkgbsadfaard mht. energieffektivitet vil vaae forskellig for sma og store teglvagker, og at der i denne
forbindel se ogsa kan vagre regionale forskelle af betydning. Stikpreven skal derfor sammensadtes, sa dens
fordeling pa smé/store enheder og efter landsdele svarer til fordelingen i popul ationen.

Afhaangigt af ekspertindsigten og forudsat at der arbejdes med et proportionalt udsnit af populationen, vil
resultatet afhaengigt af ekspertindsigten kunne eller ikke kunne generaliseres til hele populationen. Det er
ikke muligt at regne pa stikprevesikkerheden. Ved brug af denne udvalgsmetode kan stikpregvens repree
sentativitet kun vurderes ved et skan af holdbarheden af de kriterier, som er lagt til grund for udvadgel-
sen.

Ved bekvemmelighedsudvad gelse udvadger man enheder, der er lette at fafat i, der gerne udtaler sig, er
placeret lige i naaheden, man har gode kontakter til, osv. Fremgangsmaden stiller meget store krav til
populationens homogenitet: Jo mere homogen population er, jo mindre afgerende bliver naturligvis
udvalgsproceduren for, at stikpreven kan tillasgges nogen vaadi. Bekvemmelighedsudvadgelse frarédes
derfor i langt defleste tilfadde.

5.13.4 VALG AF STIKPR@VESTORRELSE

En lille reprassentativ stikpreve vil afspejle gruppen (populationen), som den er trukket fra. Desto sterre
stikpreven er, jo bedre afspejler den populationen. Svaret bliver dog ikke dobbelt s& praecist ved at for-
doble stikpraven. For eksempel, ved at forgge stikpreven fra 250 til 1.000 fa&r man kun en fordobling af
ngjagtigheden af svarene. Spergsmalet "Hvor stor skal stikpreven vage? er et af de vanskeligste at
besvare entydigt, da mange modstridende krav ger sig geddende (Blunch (1994)).

Starrelsen af stikpreven bestemmes af:

» Budgettet for evalueringen — Jo sterre stikprave, der udvadges, jo sterre bliver omkaostningerne,
normalt i forholdet 1:1. Budgetbegramsninger er en kendsgerning, man ma sei gjinene. Der kan ogsa
vage tidsmaessige hensyn der gar, at det er upraktisk at skulle arbejde med meget store stikpraver.

> Formalet med evalueringen — Formalet med undersagelsen afger, hvor ngjagtigt resultatet behaver
at vawe. Man ber derfor altid gere sig formdlet helt klart. Er der f.eks. virkelig brug for at undersgge
14 undergrupper?

» Statistiske hensyn — (Gadder kun for stikprever, der vedges tilfaddigt.) Der er en sammenhaang
mellem starrelsen af stikpraven og usikkerheden. Firedobles starrelsen af stikpraven formindskes
usikkerheden kun med det halve.

Den avre graense for starrel sen bestemmes sdledes primaat af de gkonomiske ressourcer og starrelsen af
den aandring, der skal observeres.
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En kritisk faktor i valget af stikprevesterrelse er starrelsen af den forventede aendring, der skal males
(f.eks. andring i energiforbrug). Meget sma virkninger kan let kreeve sa store stikprever, at det bliver
uforsvarligt skonomisk set.

Den nedre gramse bestemmes af brugen af undergrupper.

Antallet og den forventede starrelse af undergrupper i populationen, som skal undersgges, spiller ogsa
ind. En tommelfingerregel siger, at stikpreven skal veae sa stor, at der er minimum 100 respondenter i
hver af de vigtige undergrupper og minimum 20-50 i de mindre vigtige. Jo mindre stikpreven er, jo sterre
bliver fejlen, og dermed bliver det svegrere at vurdere, om en observeret forskel mellem to undergrupper
er en virkelig forskel eler blot et udtryk for usikkerheden.

Husk, at det vigtigste ikke er starrelsen af stikpreven i forhold til populationen, men hvorvidt stikpraven
virkelig er repraesentativ for populationen. Empiriske erfaringer viser, at relativt smad omhyggeligt udvalg-
te stikpraver sagtens kan give et sandfaadigt billede af hele populationen. Stikpraveundersagelser er ikke
nadvendigvis mindre ngjagtige end totaltadlinger. Nogle af de sparede ressourcer i forhold til en totalun-
dersggelse kan nemlig i stedet anvendes pa en grundig afprevning af spergeskemaget eller mere erfarne
interviewere sa summen af stikpreveusikkerhed og andre kilder til usikkerhed bliver mindre end ved en
totaltadling. Der er dog som naevnt en nedre gramse for, hvor lille stikpreven ma vaae.

Hvis popul ationen formodes at vaare heterogen (altsd indeholder store variationer i besvarelserne), vil der
ved en tilfed dighedsudvad gel se kraeves en forhol dsvis stor stikpreve.

Den nadvendige stikpravestarrelse for en godt designet stratificeret prave er normalt mindre end for en
ikke-stratificeret stikpreve. Hvis man f.eks. vil have stor sikkerhed for pensionisters holdning til energi-
besparelser, skal man have 100 pensionister i stikpreaven. Pensionister udger 10% af befolkningen. En
ikke-stratificeret stikprove skal derfor vaare pa 1.000 personer, mens en stratificeret stikpreve maske kun
behaver at besta af 500 personer (ca. 140 pensionister og 360 avrige).

Derudover er der normalt ingen direkte sammenhaang mellem starrelsen af populationen og den stikpreg-
vestarrelse, der kraaves for at kunne skgnne en populationsparameter (f.eks. aandring i energiforbrug) med
en vis sikkerhed og konfidensinterval.

For tilfaddigt udvalgte stikprever kan den passende starrelse af stikpraven beregnes ud fra falgende
formel, forudsat at man ansker 95% konfidensniveau:

1,96 * 0,25

Stikprgve =
konfidensinterval®

(Ve opmagrksom pa, at skal stikpreven anvendes til spgrgeskemaer og interviews, skal der ogsa tages
hgjdefor, at ikke alle svarer. Se afsnittet om frafald laangere fremme.)

@nsker man et andet konfidensniveau for stikpraven, skal man aandre de 1,96. Den nye vaadi kan bereg-
nes i Excel med formlen Confidence((1-konfidensniveau),1,1). Hvis man vadger et konfidensniveau pa
99%, bliver faktoren 2,58 i stedet for 1,96.

De 0,25 er beregnet som ”p*(1-p)”, hvor "p” er den procent i stikpraven, der vadger et bestemt svar. Hvis
99% af stikpreven svarer "ja’ og 1% svarer "ngj”, er risikoen for fejl lille, uanset stikprevestarrelsen.
Hvis procenterne derimod er 51% og 49%, er risikoen for fgjl meget sterre. Det er nemmere at vage
sikker pa ekstreme svar end pa svar tag pa 50%. Stikprevens starrelse (med et givet konfidensniveau) skal
derfor baseres pa veaste tilfad de (de 50%).
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Med en given stikprevesterrelse kan man efterfagende beregne konfidensintervallet for svar, der er
forskellige fra50%. Disse konfidensintervaller vil vaae mindre (bedre) i absolutte tal end ved 50%.

Konfidensintervallet er det plus/minus tal, som f.eks. opinionsmalinger bliver foretaget med. Hvis man
f.eks. ansker et konfidensinterval pa 4% og 47% af stikpreven vadger et bestemt svar, sa kan man vage
"sikker” pd, at havde man spurgt hele befolkningen, sa ville mellem 43% og 51% have valgt det paged-
dende svar. Hvor "sikker” man er, afhaanger af det valgte konfidensniveau (f.eks. 95%). Konfidensni-
veau er et udtryk for, hvor sandsynligt det er, at den faktiske vaardi falder indenfor det valgte konfidensin-
terval.

Jo bredere konfidensinterval, man er villig til at acceptere, jo mere sikker kan man vaae pa at alle popula-
tionens svar vil vage indenfor dette interval. Hvis man f.eks. spurgte en stikpreve pa 1.000 mennesker,
hvilket magrke af en bestemt vare de foretraskker, og 60% sagde magke A, sa kan man vaae meget sikker
pa, at mellem 40% og 80% af alle folk i byen faktisk foretrakker det magke, mens man vil vage langt
mindre sikker pa, at mellem 59% og 61% af folkenei byen foretraskker dette maake.

Hvis den samlede population er relativt lille, kan man at andet lige ngjes med en mindre stikpreve, idet
den popul ationskorrigerede stikprave kan beregnes som:

stikprgve
Populationskorrigeret stikprgve =

1 + (stikprave — 1)/ population
Er f.eks. stikprgven = 100 og popul ation = 1.000, sa er den popul ationskorrigerede stikprave = 91.
Figurerne nedenfor viser den nagdvendige stikprovesterrelse som funktion af det gnskede konfidensinter-
val. Det sesf.eks. at med standardforudsagninger (95% konfidensniveau, meget stor population og 50-50
svarfordeling), sa skal man have en stikpreve pa 150 for at opna et konfidensinterval pa 8%.

@nsker man at halvere konfidensintervallet til 4%, skal man tage en 4 gange starre stikprave (600).

@nsker man ydermere at gge konfidensniveauet fra 95% til 99%, stiger den nadvendige stikpravestarrelse
fra 600 til 1.037.

Hvis stikpreven tages af en population pa 2.000, falder den nadvendige stikprevestarrel se fra 600 til 462.
Hvis man med den udtagne stikpregve pa 600 (baseret pa at man hgjst kan acceptere 4% konfidensinterval,

hvilket vil vagre situationen i ved 50% svar), s kan man af gverste figur aflaese, at konfidensintervallet for
et svar med 15% hyppighed vil vaae 2,8%.
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Stikprgvestgrrelse som funktion af gnsket konfidensinterval
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5.13.5 GENNEMFZRELSE AF FELTARBEJDET

Nar populationen er identificeret, en passende trakningdliste er samlet, stikprgveudtagel sesmetode valgt,
og sterrelse pa stikprgven er bestemt, kan man ga i gang med at udtage stikpreverne. Uafhaangigt af om
metoden er tilfaddig eller formasrettet udvadgelse, sa ska udtagningen sikre sa meget information og
fjerne s megen usikkerhed som muligt.

Analyse af deindsamlede data behandles searskilt under i afsnit 5.14-5.17.

5.13.6 FEJLKILDER

Alle undersagel ser og dermed ogsa stikpreveundersagel ser kan vaare behadtede med fejl. | praksis vil de
naesten altid vaae det. Hvis den samme undersagelse bliver gentaget, sa vil resultaterne ofte vise sig at
vaze forskellige. Der skelnes normalt mellem to hovedtyper af fel:

> Fgl, der opstar i forbindelse med de anvendte maleteknikker i bredeste forstand, og som forekommer
badei forbindelse med stikprever og totaltadlinger. Denne type fejl omfatter:

=  Rammefgl
»  Frafadsfel
= Datafgl.

> Fejl som falger af, at undersagelsen baseres pa udsagn fra et udsnit af populationen og ikke pa en
totaltadling. Denne fejltype kaldes ” stikpraveusikkerhed” .

Mens stikpraveusikkerheden kan mindskes ved at gge stikpravens starrelsen, er dette ikke tilfaddet for de
avrige fejlkilder — tvaatimod. Rammefejl, frafadsfejl og stikpreveusikkerhed pavirker trovaardigheden
(pélideligheden) af stikpreven som reprassentant for hele populationen, mens datafejl pavirker rigtighe-
den (validiteten) af de indsamlede data.

RAMMEFEJL

Rammefejl opstar, ndr traskningslisten (ogsa kaldet " stikpreverammen”) ikke er identisk med populatio-
nen. Dette kan f.eks. forekomme, hvis man anvender et register over populationen, som er for gammelt,
ikke er komplet eller har dobbeltregistreringer (f.eks. to telefonnumre til samme person). Nogle dele af
popul ationen kommer derved til slet ikke at indgdi undersggelsen eller at blive overreprassenteret.

FRAFALDSFEJL

Frafaldet er de enheder der er udvalgt ved stikpreven men af en eller anden arsag falder fra. Hvis f.eks.
stikpreven bruges til at udvadge personer, der skal svare pa et spargeskema, sa vil der nassten altid vaae
nogle personer, der ikke svarer. Den umiddelbare konsekvens er naturligvis en reduktion i stikprevester-
relsen. Hvis frafaldet er stort, sa kan der opsta usikkerhed om, i hvilken grad de fundne resultater fra
stikpreven ligner det resultat, som ville vage fremkommet, hvis hele populationen havde svaret, hvilket
vil svaskke muligheden for at generalisere. Man kan til en vis grad kompensere for et eventuelt frafald ved
at vadge stikpreven tilpas stor til, at der er noget at tabe af. Problemet bliver mere alvorligt, hvis der
optraeder en systematisk forskel mellem personer der svarer og de der ikke svarer. F.eks. vil en telefon-
rundspgarge i dagtimerne let komme til at resultere i en underreprassentation af familier med to udearbej-
dende voksne. Er der en sammenhaang mellem energiforbruget og denne familietype er dette frafald af
betydning for analysens trovaardighed.
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Det er derfor vigtigt,

> at frafaldet nedbringes sa meget som muligt og

» at man ved stort frafald undersgger, om frafaldsgruppen adskiller sig vassentligt fra populationen.

Principskitse af fejlkilder

Rammefejl

Population

kkerhed

Frafaldsfejl OO
Besvarelser
LI I - T I B - - - -
L .
Datafejl
DATAFEJL

Datafejl omfatter falgende:

> Tastefgjl og malefgl i dataindsamlingen (f.eks. ledende spargsma i spergeskema, interviewedes
anske om at vaae et godt menneske, ungjagtigheder i svarpersonernes angivelser, forkerte notater).

> Interviewer- og observaterfel (f.eks. misforstaelser, pavirkning af den observerede, forkert tolkning

af situation).
» Fglbehandling af data.

Denne type f fejl er maske den mest problematiske, da den oftest er usynlig for evaluator.

STIKPR@VEUSIKKERHED

Ved tilfeddig udvadgel se er det kun stikpreveusikkerheden, der eksplicit kan vurderes ved brug af almin-
deligt accepterede metoder, der alene bygger pa data fra undersggel sen. Dette medferer, at der i praksis
vil vagre en tendens til at overvurdere betydningen af denne fejlkilde i forhold til de andre. Dette kan
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betyde, at man i planlaggningsfasen lasgger overdreven vaegt pa stikprevens starrelse i stedet for, f.eks. at
spare sine ressourcer €ller at anvende ekstra ressourcer pa at gennemteste spargeskemaerne omhyggeligt
eller lave trakningslisten ekstra god.

Usikkerheden afhaanger af hvor store afvigelser, der er i populationen. Jo starre variationen er i populati-
onen, des starre skal stikprovesterrelsen vaae, hvis usikkerheden skal holdes konstant. Hvis stikpreaven er
udtaget tilfaddigt, sa er det muligt at regne pa den usikkerhed, som resultatet er behagftet med.

En undersggelse af stikpreoveusikkerheden er vigtig, da man hermed har mulighed for a vurdere i hvor
hg grad en andring i f.eks. energiforbruget er et udtryk for undersggel sens usikkerhed hhv. en reel stig-
ning eller et reelt fald.

Beregning af stikpreveusikkerhed sorterer under sandsynlighedsteori, da den er udtryk for en stokastisk
fejl, der pavirker pdlideligheden af informationen (Er stikproveresultatet et troveardigt udtryk for den
samlede population?). Der henvises til den eksisterende faglitteratur indenfor emnet, sdsom Blunch
(1994) og McDanid (1998).
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5.14 GENERELT OM ANALYSE

Analysen er den bearbejdning af de indsamlede data, som har til forma at besvare de eval ueringsspargs-
mal (problemstillinger), som blev sat for evaueringen. Farste skridt i analysen er derfor at sikre sig, at
eval ueringsspargsmalene stadig er praecise og daskkende. F.eks. kan man under dataindsamlingen have
klarlagt nye problemer, som kan resultere i, at evalueringsspargsmal ene ber revideres.

| analysen gar man fraf.eks. krydser i et spergeskema (eller udskrifter af interview) til omtalen af de
tabeller (eller de fortolkninger), som udger evalueringens fund og resultater.

Udfordringerne er:

> At holde sig en overfor udfalds- og tolkningsmuligheder. Man kan forsgge at mindske problemet
ved selv at argumentere imod egen overbevisning og dermed prave om forstaelsen ” holder vand”.

> At undga forkerte konklusioner pga. manglende indsigt i analysemetoder (specielt statistik).

> At undga at drukne undervejs i analysearbejdet. Lasningen er at starte med at skabe sig et overblik
over de indsamlede data og foretage enkle analyser og ferst derefter gai kast med dybere analyser.

Analyse kan opdelesi kvantitativ analyse og kvalitativ analyse og begge kan anvendes i bade virk-
nings- og procesevalueringer. For eksempel kan kvantitativ vurdering af en energispareaktivitets netto-
effekt suppleres med en vurdering fra ngglepersoner om, hvorvidt andre forhold spillede ind pa effekten.
Og en kvalitativ vurdering af om f.eks. en energisparekampagne kom ud gennem de rigtige medier og
naede de rigtige personer kan suppleres af en talmasssig belysning af hvor mange og hvilke kategorier af
personer, energisparekampagnen naede.
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5.15 KVANTITATIV ANALYSE

Kvantitative analyser kan spande fra simpel manuel optadling af svar pa stillede spergsmdl til avanceret
statistisk analyse ved hjadp af specielle software produkter.

Kvantitative analyser bygger ofte pa data, der er indsamlet ved hjadp af et hgjt struktureret dataindsam-
lingsinstrument (f.eks. registerdata eller spargeskema med lukkede svarkategorier), men de kan ogsa
bygge pa kategoriseringer af data, der er indsamlet med lavt strukturerede metoder, som f.eks. prosatekst
frainterviewudskrifter.

Mere detaljerede beskrivelser af kvantitative metoder kan f.eks. findes i Blunch (2000) og McDaniel
(1998, kap. 13-14).

5.15.1 UDFORDRINGER

Udviklingen af PC programmer til statistiske analyser har gjort det tekniske analysearbejde lettere. Ud-
fordringerne ligger ikke langere sd meget i at udfare selve beregningerne, men i at tredffe de rette valg og
kunne overfare evalueringens problemstillinger til en analysemodel, der er styrende for valg af bereg-
ningsmade. Derfor lasgger denne handbog sterst veegt pa at give stettetil valg af metode.

Udfordringen er sdledes specielt for de mere avancerede analyser at opstille en model over sammenhaan-
gene mellem de faktorer (variable), som er relevante for eval ueringens problemstillinger.

5.15.2 ABC NIVEAU

Den kvantitative anayse kan niveaudeles alt efter ambitionsniveauet, som vist i nedenstaende tabel .

Niveaudeling af kvantitativ analyse

C | Bivariat analyse som afdaekker sammenhaengen mellem to variable. Beskrivende formal

B | Multivariat analyse pa grundlag af en simpel model (fa variable, enkle sammenhzange)

A | Multivariat analyse pa grundlag af en teoribaseret model

5.15.3 FREMGANGSMADE

Kvantitative analyser gennemgar typisk fa@lgende arbejdsgange:
1. Klargering af data — Indtastning af svar i regneark eller statistiske edb-programmer, fejlfinding og
rensning af datai registre.

2. Frafadsanalyse — Undersagelse af om enheder (personer, husholdninger, virksomheder), som burde
indgdi datasadtet, men som ikke ger det, adskiller sig fradem, der faktisk indgar i datasadtet.

3. Overblik over materialet, herunder opstilling af frekvensfordelinger for hver variabel og univariat
analyse.
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Opstilling af model over variable og deres formodede sammenhaange.
Vag af statistisk analysemetode (f.eks. regressionsanalyse, faktoranayse, korrelationsanalyse).

Gennemfarelse af analyse i regneark eller statistiske analyseprogrammer (f.eks. Excel, SPSS, SAS,
SYSTAT - se weblisten bagest i handbogen) og gennemgang af output (tabeller og diagrammer).

7. Fortolkning af output i forhold til evalueringens spergsmd (problemstillinger) — Hvilke svar giver
analysen pa eval ueringsspargsmal ene?

| det fal gende gennemgas trinene mere udferligt.
TRIN 1 — KLARG@RING AF DATA

Farst foretages en kontrol, hvor registreringerne pa de enkelte spargeskemaer, observationslister og
lignende kontrolleres mht. korrekt udfyldelse og konsistens (sammenhaang, overensstemmelse). Tre
vigtige former for datarensning er: Behandling af tomme pladser som fglge af ubesvarede spergsmdl,
dette kaldes ogsa delvist frafald; behandling af ekstremveardier (vaadier, der afviger markant fra de
vaadier de pagaddende variabler i gvrigt antager), da de kan have uforholdsmaessig stor indflydelse pa
analysen; og behandling af andre oplagt fejlagtige data.

Hvis der skal foretages modelarbejde, kodes observationerne, som det naeste skridt i processen. Udsagn
kan f.eks. tillaagges vaadier.

Herefter foretages indtastning af observationernei f.eks. regneark eller direkte i et satistik program. De
fleste statistiske analyseprogrammer accepterer data indlaest i f.eks. Excel og kan konvertere dem til
statistikprogrammets interne format.

Der findes ogsa specialprogrammer til rundspergeundersagelser, hvor svar kan indtastes direkte af inter-
vieweren i sdkaldte CATI systemer (computer aided telephone interviewing). Der findes firmaer, der er
specialiseret i indtastning/scanning af svar fra spargeskemaer.

Scanning af spargeskemaer kan anvendes bade med papirspargeskemaer der er udfyldt ved et interview
eller postomdelte spargeskemaer. Scanning kan vagre den hurtigste dataindtastningsméade for papirsperge-
skemaer. Scanning er mere ngjagtig end en person til aflaesning af korrekt udfyldte spergeskemaer. Scan-
ning egner sig bedst til indlaesning af afkrydsningsskemaer, men kan ogsa bruges til tekstbesvarelser. Ved
spergeskemaer, der er utydeligt udfyldt, er en person bedrei stand til at tyde svarene.

Disse specialprogrammer har ogsa typisk analysemoduler, og/eller de er i stand til at eksportere svarene
til statistiske analyseprogrammer. En anden fordel er, at de kan handhaeve kvotaer, hvis man arbejder med
undergrupper og de kan umiddelbart kombinere svarene med relevant eksisterende information man matte
have om svarpersonerne.

TRIN 2 — FRAFALDSANALYSE

Hvis man f.eks. har lavet en rundspargeundersggelse baseret pa en stikpreveudtagelse, s vil der som
tidligere naavnt naesten atid vaare nogle personer, der ikke svarer. Her er det vigtigt at fa undersagt, om
de, der har svaret, ligner populationen, og hvisikke, at fa undersggt hvorledes de adskiller sig.

Det kan geres ved at udtage en stikpreve blandt dem, som ikke har svaret, og telefonisk fa dem til at
besvare nogle fa centrale spergsmdl fra spergeskemaet/interviewguiden. Der vil stadig vaare risiko for
frafald, men der er en god chance for at fa svar fraden del af stikpreven, der ikke svarede pga. manglende
tid. Hvis der haves oplysninger om alle i populationen (f.eks. afregnet energiforbrug) kan dette vaae
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velegnet til at belyse eventuelle forskelle (f.eks. starrelsen af deres energiforbrug fer aktiviteten) mellem
de, som svarer og de, som ikke svarer.

Ved postomdelte spargeskemaer er det normalt ngdvendigt at sende rykkere og besvarelserne vil derfor
kommei flere bagiger. Det er ofte ngdvendigt at rykke to gange. Der vil ogsa efter rykkerskrivelserne veare
et frafald, som det kan vaare vigtigt at faindsigti.

Man kan tage hgjde for de frafaldne pa en simpel made ved at antage, at de, der svarer sent, ligner dem,
der slet ikke svarer. Der kan dog veae betydelige forskelle pa arsagerne til at svare sent (f.eks. bortrejst,
syg, meget travl periode) og dlet ikke at svare (manglende vilje og evne).

En lidt mere avanceret méde at tage hgjde for de frafaldne er, at antage at trenden i besvarelserne kan
ekstrapolerestil at repraesentere de frafaldne. Dette er illustreret i fa gende eksempel.

Svarfordelingen i frafaldsgruppen (gruppe 4) kan estimeres ved en ekstrapolation af den konstaterede
udvikling fra den oprindelige udsendel se (gruppe 1) til 2. rykker (gruppe 3), hvorefter de fire respondent-
gruppers svarfordelinger sammenvejes med procenterne fra tabellens averste raskke.

Hvis evaluator havde antaget, at den andel, der svarede pa den oprindelige udsendelse, var reprassentativ,
saville resultatet vaare betydeligt mere positivt end det vejede gennemsnit. | stedet for at 42% har kabt A-
pagrer er det kun 37%, og i stedet for at kun 2% ikke overvejer kab er det faktisk 5%.

Hvis man pa spargeskemaget har bedt om baggrundsinformation som f.eks. alder, ken eller uddannelse, er
det muligt at undersgge, om frafaldet er af systematisk art. Dette gares ved at sammenholde stikpreven
med data dagkkende hele popul ationen for at se, om de er ens sammensat. Dette forudsadter naturligvis, at
man har palidelige data for hele populationen. Hvis populationen er Danmarks befolkning, vil det vaae
muligt at skaffe data fra Danmarks Statistik omkring mange forklaringsvariable.

Beregning af vejet gennemsnit af besvarelser baseret pa ekstrapolerede svar fra frafaldne

Svar Oprindelig 1. rykker 2. rykker Ekstrapoleret Vejet

udsendelse svar frafald gennemsnit
@

Besvarelsernes fordeling 54% 23% 11% 12% sum: 100%

pa spargerunde

Har kabt A-paerer 42 35 29 22 37

Har planlagt at kebe 46 44 41 39 44

Overvejer at kabe 10 15 21 26 14

Overvejer ikke at kabe 2 6 9 13 5

I alt 100 100 100 100 100

Kilde: Inspireret af Blunch (1994).
(1) Ekstrapolationen er foretaget med de tre udsendelsesrunder nummeret 1, 2 og 3, og de frafaldne som nummer 4.
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Hvis undersagel sen viser, at visse grupper har forholdsvist store frafald, kan besvarel serne vejes sdledes,
at de enkelte grupper tillaagges vaagte, der svarer til deres reprassentation i populationen. Dette bar dog
kun gares, hvis man har med store stikpraver at gere.

Se ogsa afsnit 5.13.6 om fejlkilder i stikpraver.
TRIN 3 — OVERBLIK OVER MATERIALET

Den indsamlede datamamngde skal ordnes, sa den bliver overskuelig og egnet til videre bearbejdning. Det
geres ved at sammenstille materiaet i hensigtsmaessige grupper og ved tabelopstilling, der viser fordelin-
gen paundergrupper.

Desuden kan oversigtstabellerne gares mere overskuelige, hvis de suppleres med en beregning af procent-
fordelingen — altsa hvor store andele af totalen, der falder i de forskellige svarkategorier. De kaldes fre-
kvenstabeller.

Eksempel pa frekvenstabel med to slags sgjleprocenter

Kgbte A-sparepeere ved sidste paereindkgb Antal Andel af besvaret Andel af alle
Ja 41 36,9% 32%
Nej 70 63,1% 55%
Sum af besvaret 111 100% 87%
Ikke besvaret 17 - 13%
Sum, alle 128 - 100%

Statistiske registreringer af et enkelt forhold, der varierer med et starre antal forskellige vaadier, betegnes
som endimensionale (univariat analyse). De beskriver et enkelt famomen uden hensyntagen til, hvorledes
det kan vaae forbundet med andre faasnomener. Der findes mange eksempler: Befolkningens fordeling
efter forbrug, ader eler indkomst, fordelingen af boliger efter deres starrelse i m? og virksomheders
fordeling efter antal ansatte eller arsomsagning.

Det er ssadvanligvis hensigtsmasssigt at beskrive eller karakterisere en endimensional fordding ved hjadp
af enkelte talstarrelser, der angiver niveau, spredning og skeevhed. De hyppigst anvendte karakteristikker
af deindsamlede data omfatter:

> Mal for tendensi observationerne:
=  Gennemsnit (=middelvaadi) af observationer — Tallenes sum divideret med deres antal.

» Median —Vaxdi som 50% af observationerne ligger under, dvs. den vaadi hvor der er lige mange
observationer over og under vaardien.

» Indekstal - Forholdstal for en raskke absolutte talstarrelser, der beregnes med brug af en fastlagt
fedlesnaevner. Ved denne omregning far man relative udtryk for variationerne i talraskken, og
man skaffer sig et bedre overblik ved pa denne made at fokusere pa graden eller styrken af de
andringer eller forskelle, som datamaterialet udviser. Indekstal anvendes ofte i forbindelse med
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tidsserieanalyser, der viser resultatet af malinger pa forskellige tidspunkter, hvorved man far en
beskrivelse af udviklingen gennem tiden (f.eks. relativ forandring i forhold til & 1992). Der er
mange eksempler pa tidsrakker, f.eks. anvender Danmarks Statistik det i stor stil i eksempelvis
"Statistisk Tiars-oversigt".

* En fordeling kan ogsa beskrives ved opsplitning af malingerne i fraktiler. F.eks. angiver 25%-
fraktilen den vaadi, hvorunder 25% af observationerne befinder sig.

> Mal for spredning af observationerne:

= Variationsbredde — Angiver afstanden mellem den hgjeste og den laveste vaardi i en fordeling.
Variationsbredden er dermed et simpelt udtryk for bredden af vaardierne.

= Varians-— Er et vglet gennemsnit af samtlige afvigel sers kvadrater, og beregnes som summen af
kvadratet pa afvigel serne fra gennemsnittet divideret med antallet af observationer minus 1.

» Standardafvigel se — Kaldes ogsa spredningen og beregnes som kvadratroden af variansen.

» Skaevheden i en fordeling kan beskrives ved angivelse af antallet af malinger under og over gen-
nemsnittet, dvs. som negative og positive afvigel ser.

Omfattende malinger vil ofte falge en skaldt nor malfor deling. Normalfordelingskurven er symmetrisk
omkring gennemsnittet. Nar malingerne foretages i et stort antal, og udvadgelsen af enhederne er sket
tilfaddigt, sa vil vaardierne af malingerne gruppere sig efter et fast og malbart megnster. Graaserne for
denne gruppering er givet ved afvigel serne fra middeltallet, som udtrykkes ved spredningen.

Standard normalfordelingskurven med en standardafvigelse pa 1 er vist i figuren nedenfor. Det ses, at
sandsynlighederne for udfaldene -3, -2, -1, 0, 1, 2 og 3 summer op til 2*(0,4+5,4+24,2) + 39,9 = 99,9%.
Deresterende 0,1% er udfald < -3 eller > 3.

Den akkumulerede sandsynlighedsfordeling viser, at sandsynligheden for at fa udfald i intervallet +1 *
standardafvigelsen er 84,1 - 15,9 = 68,2%, mens sandsynligheden for at fa udfald i intervallet +2 * stan-
dardafvigelsen er 97,7 - 2,3 = 95,4%. En sandsynlighed pa 95% opnas i intervallet 1,96* standard-
afvigelsen.

Kurver er tegnet i Excel med funktionerne NORMDIST(x, gennemsnit, standardafvigelse, sand hhv.
falsk).
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TRIN 4 — OPSTILLING AF MODEL

En model er en forenklet beskrivelse af virkeligheden baseret pa indsatsforstael sen. Modellens evne til at
forklare sammenhamge mellem variable i det indsamlede datamateriale, kan undersgges ved hjadp af
statistiske analyser. Der kan sdledes opstilles modeller for bade bivariate og multivariate analysemetoder,
men ikke for univariate analysemetoder.

Valget af model afhamnger af indsatsforstaelsen og valget af statistisk analysemetode. Indsatsforstaelsen
omfatter bl.a. fysiske lovmaessigheder (f.eks. termodynamik) og viden om adfaard.

| en model skelnes mellem:

» Afhangige (forklarede) variable (f.eks. energiforbruget, y),
> Uafhangige (forklarende) variable (f.eks. energiradgivning, x),

» Meélemkomne variable (f.eks. modtagernes erfaringer med energibesparel ser),

> Betingende variable (f.eks. uddannel sesniveauet pa virksomheden) og

» Bagvedliggende variable (f.eks. en generel hginelse af miljgbevidstheden, som ferer til a en energi-

gpareaktivitet ivaaksadtes og at forbrugere udviser spareadfaad, men aktiviteten i sig selv farer ikke
til spareadfaard; man siger ogs3, at der er uasgte sammenhaang mellem x ogy).

Skitse af typer af variable Z

Mellemkommende Betingende Bagvedliggende
variabel variabel variabel
X —p Y X
X — Z —p Y z 7
Z \A Y

Generelt skal man vaae forsigtig med at inkludere variable, hvor man ikke har en klar forstéelse af,
hvordan de pavirker den afhaangige variabel. Det er ikke umiddelbart et problem at have inkluderet et par
insignifikante variabler i modellen, sa laage sterrelsen pa koefficienterne ikke fortolkes. | nogle tilfadde
vil det vaae en fordel at ekskludere alle (eller nogle af) de insignifikante variabler (se mere under afsnittet
om regressionsanalyse).

Modellen skal pa sasimpel vis som muligt beskrive eller forklare de indsamlede data:
Data = model (orden) + residual (stgj)

Nar modellen er opstillet, skal man vurdere, om det indsamlede data i tilstrakkelig grad tilfredsstiller
modellens forudsadninger. Hvis ikke det er tilfaddet, skal man enten revidere dataindsamlingen eller
tilpasse modellen. Hvis modellen er valgt, mere fordi den passer til de indsamlede data og den valgte
anaysemetode end pa basis af indsatsforstael sen, sa kan man efterpreve modellen pa nye data.
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TRIN5 — VALG AF STATISTISK ANALYSEMETODE

Modstykket til ingenigrmaessige beregninger (af f.eks. energibesparelsen ved isadning af energispareru-
der) er statistisk analyse, som forsgger at papege sammenhamnge mellem forskellige variable baseret pa
et stort datameteriae.

Der findes mange forskellige stati stiske analysemetoder herunder:

» Bivariate metoder:
= Krydstabellering
= Korrelation
=  Simpe regression (én forklarende variabel)
» Multivariate metoder:
= Multipel regression (flere forklarende variable)
= Faktoranayse.
De bivariate metoder sgger at afdackke, om der er sammenhaang mellem to undersggte variable, mens de
multivariate metoder sgger at af dackke, om der er sammenhaang mellem flere undersggte variable. Emnet

er stort og der bliver i det f@glgende kun gennemgaet de allervigtigste metoder for evaluering af energispa-
reaktiviteter.

Oversigt over relevante analysemetoder

Analysemetode Kendetegn
Frekvenstabellering Hvor store andele af totalen af én variabel (udtrykt i %) falder i de forskellige
kategorier.

Krydstabellering med signifikanstest | Krydstabeller sammenholder 2-3 variable i samme tabel og kan fremkomme
(Chiz-test) ved en kombination af flere frekvenstabeller. Krydstabellering udtrykker om
en variabel varierer sammen med en anden. Signifikanstesten er et udtryk
for om fordelingen er udtryk for en reel forskel eller blot en statistisk usikker-
hed/tilfeeldighed.

Korrelationsanalyse Er et mal for i hvilken grad to variable varierer efter samme mgnster.

Simpel regressionsanalyse Udtrykker hvordan sammenhaengen er mellem to variable (dvs. om en
g&ndring i den ene afstedkommer en gendring i den anden, men ikke om
aendringen i den ene er arsagen til &endringen i den anden) vha. matematisk

ligning.

Multipel regressionsanalyse Udtrykker hvordan sammenhaengen er mellem flere variable vha. matema-
tisk ligning.

Faktoranalyse Komprimerer dataparametre og finder de mest betydende dimensioner i

datamaterialet.
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TRIN 6A — GENNEMF@RELSE AF ANALYSE — KRYDSTABELLERING

Krydstabeller er formentlig den mest anvendte analysemetode. Tabelleringen undersagger en variabel
"krydset med” en anden variabel.

Ved hjadp af krydstabeller er det ogsa muligt at bearbejde datamaterialet ud over den indledende over-
sigtsanalyse, som er beskrevet under " Overblik over materiaet”. Krydstabellen fortadler om en variabel
varierer sammen med en anden variabel, dvs. tabellen er en simpel form for analyse af samvariationen.

Typisk omfatter tabellerne to eller tre variable samtidigt. Man kan f.eks. fare tabelleringen videre til a
krydstabellere tre eller flere spargsmal. Dette kan gares ved at indskyde betingelser for krydstabellerin-
gen. F.eks. kunne man tage krydstabellen over holdningen til 2 forskellige kampagner og alene krydsta-
bellere mand i én tabel, for derefter at krydstabellere kvinder i en anden tabel. Det er muligt at udvide
antallet af variable, men man kan hurtigt miste overblikket. Kunsten er at undga at drukne i de mange
kombinationsmuligheder.

Tabellen nedenunder er et eksempel pa en 2x2 krydstabel over samvariationen mellem A-sparepaae-
indkeb og kaberens kan.

Man kan se, at der er vaesentlige forskelle mellem de to delgrupper, kvinder og maand. Udsagnet fra
frekvenstabellen, at hver godt hver tredje person (41/111) kebte A-sparepager sidste gang de kabte pager,
er stadigvaek sand, men krydstabellen viser, a kun hver femte mand (10/48) kaber A-sparepagrer, mens
hver anden kvinde (31/63) kaber A-sparepager. Denne information er langt mere brugbar. Nasste kam-
pagne skal maske rettes mod maand (hvis ikke undersggelsen viser, at langt de fleste pagrer kebes af
kvinder).

Eksempel pa simpel krydstabel

Kagbte A-sparepeaere ved sidste peereindkab Kvinde Mand Antal i alt
Ja (antal) 31 10 41
Nej (antal) 32 38 70
| alt (antal) 63 48 111
Ja (%) 49,2% 20,8% 36,9%
Nej (%) 50,8% 79,2% 63,1%
| alt (%) 56,8% 43,2% 100%

Der vil ofte opsta spgrgsmd om, hvorvidt der rent faktisk er forskel mellem to delgruppers svarfordeling,
f.eks. indsatsgruppe og sammenligningsgruppe, eller om den afvigelse, der f.eks. kan sesi en tabel, alene
kan tilskrives tilfaddigheder, sdkaldt statistisk usikkerhed. Vaadier kan vaae forskellige i matematisk
forstand og samtidig ikke vaae signifikant forskellige i statistisk forstand. Hvis forskellene i observatio-
nernes fordeling er meget store og antallet af observationer i hver kategori er tilstragkkeligt hgjt, kan de
nagpe tilskrives tilfaddigheder, men man kommer ofte i en situation, hvor forskellene er mindre udtalte.
Et eksempel kan belyse dette.
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Man har kert en kampagne for A-sparepagrer med to forskellige annoncer i en kort periode. Man er nu
interesseret i at genoptage kampagnen, men denne gang gnsker man kun at benytte én af de to annoncer
fra farste runde. Man har derfor ladet to grupper personer leese de to forskellige annoncer for A-
sparepager, og man er interesseret i at finde ud af, hvilken af de to annoncer, der ger laeseren mest positiv
over for A-sparepagerne. Udfaldet af undersegelsen er vist i den faglgende tabel.

Udfald af annonceundersggelse

Holdning til A-sparepeerer Efter at have set ... Antal Gennemsnit

Annonce A Annonce B

Positive 42 34 76 38 (= 76/2)
Negative 59 73 132 66 (= 132/2)
Antal personer i alt 101 107 208

Inspireret af Christensen (1978, s. 49).

Selvom den observerede forskel ikke er saglig stor, virker det umiddelbart oplagt at vedge annonce A,
forudsat at forskellen er starre, end hvad der kan tilskrives tilfaddigheder.

Hvis de to annoncer var lige gode til at skabe en positiv holdning, ville man forvente, at der var 38 perso-
ner i gruppen positiv under hver af de to annoncer, idet der i alt er 76 personer, der er positive.

For at fa et ma for, hvorvidt der rent faktisk er tale om en starre afvigelse end, hvad der kan tilskrives
tilfaddigheder, kan man anvende en signifikanstest kaldet chi®test (udtales ki-i-anden). Tommelfinger-
reglen lyder, at hvis chi® er under 5%, si er forskellen i dataikke tilfaddig men skyldes en sammenhamng.
Sagt p& en anden méde, sa er variationen i de to sa¢ data ikke tilfaddig, hvis forskellen mellem den for-
ventede vaadi og de reelle vaadier er stor. Hvis chi er over 5% er forskellen i datatilfaddig. For de viste
data kan chi? beregnes til 14,2%, hvilket er langt over den typisk anvendte signifikansgramse p& 5% vha.
et statistisk analysevagktgj, sdsom SPSS. Det betyder, at der ikke er nogen signifikant forskel i effekten
af de to annoncer, og der kan derfor frit vedges mellem de to annoncer. Man kan altsd vedge annonce
udfra andre kriterier sdsom deres pris.

TRIN 6B — ANALYSE — KORRELATION

Korrelation mellem to variable er et mal for i hvilken grad de varierer i samme menster. Hvis den ene
variabel stiger, gor den anden det sa ogs3, og omvendt? Eller hvis den ene stiger, falder den anden sa
(altsa negativ sammenhaang)? Korrelation males med en koefficient, korrel ationskoefficienten, som er en
talstarrelse, der ligger i intervallet O til 1 ved en positiv sammenhaang og mellem -1 og O ved en negativ
sammenhaag. Hvis korrel ationskoefficienten er 0, sa er der ingen samvariation. Desto mere korrelations-
koefficienten neamer sig 1 (eller -1), desto sterre er samvariationen. Er korrelationskoefficienten 1 eller -
1 er der fuldkommen samvariation.
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Fuldkommen samvariation

A A
Variabel 2 o e Variabel 2 ) e
Positiv samvariation Negativ samvariation
|
Variabel 1 Variabel 1

Korrelation er ligesom krydstabelleringen alene et mal for, hvorvidt to variable varierer samtidigt. Der er
altsaikke nogen angivelse af, at den ene er arsag til den anden (kausal sammenhaang).

TRIN 6C — ANALYSE — REGRESSIONSANALYSE

| de tilfadde, hvor man har fundet en samvariation i en for-analyse, kan man vage interesseret i at udtryk-
ke sammenhaagen matematisk. Her kan man anvende den sdkaldte regressionsanalyse. Dette er en slags
avanceret gennemsnit som er afhamngigt af en eller flere variable. Nominelle parametre sdsom kegn (mod-
sat metriske sdsom alder) kan kodes som binaae variable (vaadi lig 0 eller 1) og medregnes.

Selv om regressionsanalyse er en standardmetode vel beskrevet i mange matematikbgger, sa har den ikke
vundet sa stor indflydelse i evaluering af energispareaktiviteter i Europasomi USA. | det felgende ” over-
sadtes’ den traditionelle laaebogstekst til ” energispareaktivitets-sprog”.

Den eneste forskel der er mellem en simpel regressionsanalyse og en multipel regressionsanalyse er
antallet af variable; Den simple behandler ssmmenhaangen mellem en afhaangig og én uafhaangig variabel,
mens den multiple behandler sasmmenhaangen mellem en afhaangig og flere uafhaangige variable.

Den praktiske gennemfarelse af energispareaktiviteter pavirkes af en lang raskke for styrrelser. Brugen af
industrielt udstyr aandres méaske pa grund af en stigende produktionsvolumen eller direkte som falge af
indsatsen. Udenders temperatur amndres méaske og pavirker energiforbruget og forstyrrer sdledes sammen-
ligningen af far- og eftermdlinger i et hus, der har faet installeret lavenergivinduer. Mange andre variable
andrer sig sammen med den variabel som gnskes undersggt, nemlig energispareaktivitetens virkning.

Ofte er det ikke muligt at etablere en kontrol- eller sammenligningsgruppe. | stedet for et kontrolleret
eksperiment (med en indsatsgruppe og en kontrolgruppe) kan man konstruere et naturligt eksperiment.
Ideen er at anvende den eksisterende variation og anvende statistiske metoder til at sortere pavirkningen
fraflerevariable.

Regressionsanalyse kan hjadpe med til at etablere et overbevisende referenceforlgb. Med en regressions-
analyse kan man studere energiforbruget hos en population og beskrive hvilke faktorer der pavirker
niveauet af energiforbruget. De, som har modtaget tilskud til energibevidste investeringer (f.eks. 500 kr.
for et A-maaket kaleskab), har maske et andet energiforbrug end hele populationen. Hvis denne forskel
stadig eksisterer efter at en regressionsanalyse — baseret pa en god model — har korrigeret for andre for-
skelle end indsatsen, har man féet relevant information om netto-virkningen af indsatsen.

Regressionsanalyse kan bruges ved undersggelse af den statistiske sammenhaang mellem to eller flere
variable. Et eksempel pa en simpel anvendelse af regressionsanalyse er korrektion af energiforbrug til
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opvarmning i et ar til et normal-ar. Avanceret anvendelse af regressionsanalyse finder bl.a. sted ved
gkonometrisk analyse af virksomheders og individers adfaard.

Grundkonceptet bag regressionsanalyse er, at en afhaangig variabel (y) beskrives som en funktion af en
eler flere uafhaangige variable (x; .. X,)). Funktionen kan udtrykkes som en lineaa, logaritmisk, eksponen-
tiel eller potensfunktion. Via regressionsanaysen finder man den linie (funktion), som bedst reprassente-
rer forholdet mellem de variable. | det falgende eksempel beskrives y som en linesa funktion af en kon-
stant (b) og to led begge bestaende af en konstant (m) gange en variabel (X):

y = b + my*xg + ma*xe

Y, X1 0g X, er observerede vaadier. X; 0g X, bruges til at forklare y. Regressionsanalysen beregner kon-
stanterne b, m; og m,. Den viste ligning er forenklet, idet fejlleddet (ofte skrevet som +€) er udeladt. Nar
konstanterne er fundne, kan forventede vaadier for y beregnes. Forskellen mellem den forventede y-vaadi
0g den faktisk observerede vaadi er fejlen.

Afhagig af antallet af observationer og den aktuelle anvendelse, sa kan antallet af uafhaangige variable
variere fraen til flere tusinde. Oftest er antallet af variable dog under tyve. En tommelfingerregel siger, at
man gerne skal have mindst 20 gange SA mange observationer som variable. Teknisk set behaver en
regressionsanalyse med en konstant og en variabd kun tre observationer, men flere observationer vil
forage paideligheden af resultatet.

Regressionskoefficienterne (m'erne) reprassenterer det uafhaangige bidrag af hver uafhaangig variabel
(X'erne) til forudsigelsen af den afhaangige variabd (y).

Energibehovet til opvarmning af et hus afhaanger bl.a. af udenderstemperatur og af vind. Det kan lignin-
gen ovenfor beskrive: y=energi. x;=udendarstemperatur, x,=vind. Der forventes et negativt fortegn for
bade m; og m,. For hver grad udenderstemperaturen falder, stiger energiforbruget med m; og for hver
gang vindhastigheden gges, stiger energiforbruget med ms.

Hvis man har observationer fra bade fer indsatsen (D=0) og efter indsatsen (D=1), dtsa far- og efterma-
linger, sa beskriver ms-koefficienten for dummy-variablen D indsatsens virkning.

y= b+ m1*X1 + My*xo + m3*D

Dette er et eksempel pd, hvordan man kan inkludere evalueringsvinklen i regressionsligningen. Hver
koefficient beskriver den afhaangige (eller delvise) effekt af den tilharende variabel.

Ngjagtigheden af den estimerede koefficient afhaanger af antallet af tilgamgelige observationer og antallet
af relevante variable. Ofte har man kun et begramset antal observationer og en eler flere vaesentlige
variabler mangler. Statistiske tests kan hjadpe med at afgare, om resultatet har en acceptabel kvalitet. Se
mere om test nedenfor.

Det kan vage dyrt at gge antallet af observationer. Beslutningen om observationsstarrelsen eller stikpre-
vestarrelsen er en balanceakt mellem omkostningen ved dataindsamling og behovet for ngjagtighed, se
0gsa kapitlet om dataindsamling og stikpraver.

Mange computerprogrammer kan estimere koefficienterne i en regressionsmodel. Traditionelle regneark
(som f.eks. Excel) kan anvendes, men ved mere avancerede analyser anbefales deciderede statistikpro-
grammer som f.eks. SAS, SPSS, SYSTAT, Stata og Gauss (se webliste).

| Excel bruges linjetilneamelsesfunktionen LINREGR (i den engelske version hedder den LINEST).
LINREGR beregner en linjes stikpravefunktioner ved at bruge de mindste kvadraters metode til bereg-
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ning af den rette linje, der bedst tilnaamer dataene, og returnerer en matrix, der beskriver linjen. De
mindste kvadraters metoder minimerer summen af kvadratet pa afstanden af de enkelte malepunkter til
linien. Da funktionen returnerer en matrix med vaadier, skal den angives som en matrixformel. Det
betyder i praksis blot, at man skal markere omrédet (sgjler og raskker), hvor man vil have resultatet angi-
vet, og i stedet for bruge ” Ctrl+Shift+Enter”. Matrixen, som LINREGR returnerer, er {mp;my.;...;mg;b}.
LINREGR kan ogsa returnere andre regressi ons-specifikke stikpreavefunktioner.

Der kan af proves ikke-lineagre funktioner ved at udregne f.eks. In(x) og derefter lade denne variabel indga
i analysen.

Ofte returneres R*vaer dien. som udtrykker styrken af sammenhangen mellem x og'y (hvor meget afvi-
ger virkelige vaadier af y fra vaadierne forudsagt af modellen). R? kaldes determinationsfaktoren og den
beskriver forklaringsgraden, dvs. den del af den totale variation, som forklares af regressionsanalysen
(procent af totalvariationen i y, der forklares af variationen i x). R? ligger i intervallet O til 1. Er der tale
om perfekt lineser afhaangighed er R? = 1 og er der ingen afhangighed er R? = 0. R*-vaadien stiger, nér
flere variable lasgges til ligningen. Dette sker uanset om variablene er signifikante — derfor bar R*-
vaadien suppleres med signifikansen for de enkelte koefficienter.

| regressionsanalysen gemmer sig vigtig information i koefficienterne estimeret til hver variabel og deres
signifikans. For hver uafhaangig variabel (x) kan signifikansen beregnes ved en sakaldt t-test. Dette er
standard i statistiske programmer. Signifikansen (ogsa kaldet p-vaardien) reprassenterer sandsynligheden
for, at den korresponderende koefficient (m;) er nul, hvilket betyder, at variablen ikke har en selvsteandig
indflydelse pa den afhaengige variabel (y). Hvis signifikansen af t-testen er starre end den valgte graanse-
vaadi (signifikansniveauet typisk p-veadi=5%), sd kan koefficienten betragtes som vagende lig nul.
Afhangigt af formdl og praktiske muligheder (f.eks. antal af observationer) kan andre p-vaadier anven-
des, f.eks. 1% eller 10%.

En af nggleantagelserne ved multipel regressionsanalyse er, at de uafhamgige variable (x) ikke er stagkt
afhaangige af hinanden (altsa er kraftigt korrelerede). Er de staarkt afhaangige af hinanden, sa kan regressi-
onskoefficienterne (m) vaare pavirkede og ustabile. En made at handtere dette problem pa er at udelade en
af de korrelerede parametre. Alternativt kan man vadge at komponere en ny variabel baseret pa de korre-
lerede variable, f.eks. med en faktoranalyse.

Togeby (2000) indeholder flere eksempler og rad i forbindelse med anvendel se af regressionsanalyser.
TRIN 6D — ANALYSE — FAKTORANALYSE

| nogle tilfadde er man interesseret i at "komprimere” variable, for derigennem at fa en mere overskuelig
prassentation af sine data.

Hvis man har et spergeskema med 30 specifikke og delvist overlappende spargsmal omkring holdning til
energibesparelser og miljg, sa kan disse komprimeres ved hjadp af en faktoranalyse. En faktoranalyse
anvendes til at konstruere en ller flere nye dimensioner, som opfanger den vassentligste information fra
de originale 30 variable. Ofte dannes 1, 2 dler 3 nye dimensioner.

Hver af de nye dimensioner er dannet ved vaggtning af de originale variable, f.eks. 0,1 gange den farste
originae variabel plus 0,3 gange den naeste osv. Ved at se med hvilken vaggt de originale variabler indgar
i den nye dimensioner kan disse fortolkes. Der kan f.eks. vaae en dimension, som beskriver i hvilken grad
personerne lasgger vasgt pa egen gkonomisk fordel og en anden som primaat handler om bredere sam-
fundsforhold.

Metoden kan ogsd anvendes til at gruppere personer, f.eks. ved at udpege homogene segmenter.
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EU-projektet InterSEE (Wuppertal (1998)) giver et eksempel pa brug af faktoranalyse (se eventuelt
http://www.nordlicht.uni-kiel .de/sme/ab.htm). Her er 35 virksomheder beskrevet med 8 variable (som alle
kan besvaresfra 1 til 5). De 8 variable er komprimeret til 2 variable ved hjadp af en faktoranalyse. De nye
dimensioner er fortolket som hhv. "Organiseringen af arbejdet med energibesparelser” og " Tekniske
forudsagninger for energi besparelser” og virksomhederne er derefter samlet i fire hovedtyper. Der argu-
menteresfor, at de fire virksomhedstyper har forskellig nytte af energispareaktiviteter.

TRIN 7 — FORTOLKNING

Det er vigtigt i analysearbejdet at forholde sig kritisk til det, som tallene viser: Giver det mening, det de
viser? Kan en funden sammenhamg skyldes en helt tredje parameter (se evt. afsnittet om variable oven-
for)?

Efter at den kvantitative analyse har fastlagt en eller flere sammenhaange mellem et antal variable med en
vis sikkerhed, sa skal betydningen heraf udledes. Det vigtigste her er at fa bestemt om den paviste sam-
menhaag er en arsags-virkningssammenhaag, altsd om der er kausalitet mellem variablerne. Analysen
viser maske, at Y falger efter X, menikke at Y nadvendigvis altid vil fglge efter X. For at kunne past3, at
der er tale om ngdvendighed, eller med andre ord om et arsags-virkningsforhold, sa skal det enten vage
baseret pa stor erfaring eller en grundig indsatsforstaelse evt. opnaet gennem en forklarende proceseval u-
ering.

Et ofte brugt billede pa, at en samvariation ikke ngdvendigvis har en &rsags-virkningssammenhamng er en
mand, der lufter sin hundehvalp. Hver dag gar de forbi et trag som hunden | gfter benet op ad. Hundens og
traeets vaekst males og man kan konstatere, at de begge vokser (de samvarierer). En konklusion kunne
vage, at traet vokser, fordi det bliver "vandet” af hunden. Jo mere hunden vokser, desto mere vokser
traeet. Konklusionen er dog forkert, da modellen ikke har taget en vigtig faktor med i betragtning, nemlig
den faktor, der pavirker begge de mélte parametre. Det er tiden, der er afgerende for bade hundens og
traets vaekst. Traeet ville vaare vokset det samme uden hundens " hjedp”.

Hvis man ikke har en dyb indsatsforstael se pa forhand, sa kan man komme i en situation, hvor modellen
mangler en vigtig forklarende variabel, og at man finder sasmmenhamge, som ikke kan genfindes i andre
sammenlignelige data. Disse sasmmenhamge er i bedste fald uinteressante og i vaaste fald direkte vildle-
dende. Det er derfor vigtigt, at man i sadanne tilfadde forsager at fa de fundne sammenhamnge bekradtet
vha. andre data end de data, som modellen farst var baseret pa.

Man kan ikke udelukke alle andre forklaringer, men man kan undersgge de mest sandsynlige af de kon-
kurrerende forklaringer og maske finde frem til, at den pastéede forklaring - at X er &rsag til Y — stér
tilbage som den mest sandsynlige. Indsatsforstaelse hjad per til at finde frem til de mest sandsynlige af de
konkurrerende forklaringer.

Forudsatningen for en rigtig fortolkning er i alle tilfadde, at analysen er baseret pa en model, der
har devigtigste variable med.

En model siges at have stor palidelighed ("reliabilitet”), hvis der er stor sandsynlighed for, at man nér til
tilnearmel sesvis samme resultater ved en gentagelse med andre data. Stor palidelighed er sdledes en
forudsagning for, at et analyseresultat kan tillasgges betydning, som man kan handle pa grundlag of. Er
palideligheden lille, sA males kun stgj; er pdideligheden stor males "et eller andet”, men er det det, som
man gnsker at male? Hvis det er tilfaddet, siges analysen a vage gyldig ("valid”). Disse begreber er
uddybet i Blunch (1994).
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5.15.4 JUSTERINGSFAKTORER

En given energispareaktivitet stiler efter en bestemt virkning i malgruppen. Men ville noget af virkningen
have indtruffet uden aktivitetens tilstedevaaelse? Vil aktiviteten ramme udenfor malgruppen og pavirke
omverdenens adfaard? Vil malgruppen blive sa fanget af emnet, at de selv tager initiativ til yderligere
adfaardsaandringer eller vil besparelserne fare til et nyt forbrug? Og hvor laange vil en virkning holde?

For at besvare disse spargsma bar virkningen af en energispareaktivitet undersgges for de falgende fire
justeringsfaktorer:

» CGratister / frihjul ("free-riders’)

» Positive sidegevinster (" spill-over™)

» Negative sidegevinster / tilbagesag (" rebound”)
» Holdbarhed (" persistance™)

GRATISTER / FRIHJUL (" FREE-RIDERS")

Gratistandelen er den del af en indsats’ bruttovirkning, der ville have fundet sted, selv om der ikke havde
vaget en indsats, dvs. referencen. En gratist er en kunde, som ville have gjort det, som indsatsen anbefa
lede, selv hvis indsatsen ikke havde fundet sted. Virkningsresultatet kan renses for gratister vha. en sam-
menligningsgruppe.

Et eksempel er de kunder, der modtager et tilskud pa 500 kr. ved kgb af et A-spareskab, selv om de ogsa
ville have kabt et A-spareskab uden tilskuddet. Et andet eksempel er en virksomhed, som modtager
vederlagsfri energiradgivning, og som gennemfarer de anbefainger, som de ogsa uden rédgivningen ville
have gennemf art.

Begrebet gratister daskker ogsa situationer, hvor der ikke gives noget direkte " gratis’ (tilskud og veder-
lagsfri energiradgivning). Hvis f.eks. en forbruger kaber en A-sparepagre under en informationskampagne,
sa skal energibesparelsen regnes med i gratistandelen, som skal fratraskkes den energibesparelse energi-
spareaktiviteten tilskrives, hvis forbrugeren under ale omstamdigheder ville have kabt A-sparepaeren.

Gratisme kan inddeles i tre grupper:

» Fuld gratisme
» Delvisgratisme
» Udskudt gratisme.

Fuld gratisme finder sted, nar hele virkningen associeret med et tilskud, en installation eller en anden del
af enindsats, ogsa ville have fundet sted uden indsatsen.

Antag f.eks. at en energispareaktivitet fokuserer pa effektive kedler og at man i planlaggningen af aktivite-
ten estimerede et referenceforlgb, hvor virksomheder, der installerer nye kedler, vadger kedler med en
virkningsgrad pa 95%, og at malet med aktiviteten er at opnd at der installeres kedler med en virknings-
grad pa 100% €eller derover. Der gives tilskud til indkab af de mere effektive kedler.

En industrivirksomhed har planlagt at installere en kedel med en virkningsgrad pa 100%, men bliver sa
opmagksom pa kampagnen og deltager og modtager et tilskud. Virksomheden installerer en kedel med
100% virkningsgrad. Den energibesparelse, der er forbundet ved en 100% virkningsgrad i forhold til en
95% virkningsgrad, ville ogsa have fundet sted uden indsatsen. Derfor skal denne besparel se (svarende til
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aredet B+C) i figuren nedenfor) trakkes fra indsatsens brutto-virkning, for at na frem til indsatsens
korrekte (netto-) virkning. Indsatsen havde atsa ingen virkning pa denne virksomhed — kun en omkost-
ning for aktiviteten.

Delvis gratisme optrasder, ndr kun en del af brutto-virkningen ville have fundet sted uden indsatsen.

En anden virksomhed i eksemplet vadger, foranlediget af indsatsens tilskud eller information, en kede
med 102% virkningsgrad i stedet for den oprindeligt planlagte kedel pa 100%. Brutto-virkningen af
virksomhedens handling er forskellen mellem 102% og 95% virkningsgrad, svarende til felt A+B+C i
figuren nedenfor. Men i stedet for en 7 procentpoint forskel i virkningsgrad (102%-95%) skal indsatsen
imidlertid kun krediteres med 2 procentpoint forbedring af virkningsgraden (102%-100%). Dette svarer til
felt A i figuren.

Skitse af delvis og udskudt gratisme

A

Energiforbrug

95%-kedel ~7

100%-kedel -4

102%-kedel -4

Ar

Udskudt gratisme er mere komplekst. Det finder sted, nér en del af brutto-virkningen ville have fundet
sted ogsa uden indsatsen, men farst pa et senere tidspunkt. En tredje virksomhed i eksemplet vadger at
installere en kedel med en virkningsgrad pa 100%, mens tilskudsordningen gadder og ikke som planlagt
to ar senere. Netto-besparelsen vil i det omtalte tilfadde vagre forskellen i energiforbruget for kedlen med
en virkningsgrad pa 95% og en kedel med en virkningsgrad pa 100% - men kun i 2 &r. Dette svarer til felt
C pafiguren ovenfor.

Det fremskyndede indkab vil i kedel-eksemplet har ikke nogen vaesentlig betydning for det efterfalgende
keb af kedel i & 15-17, da tilbagediskonteringsfaktoren er 1/1,06™ = 0,42.

Ofte anvender evaluator interview til at undersgge gratisme. Deltagerne sparges om, hvad de ville have
gjort uden pavirkning fra indsatsen (skyggekontrol, se afsnit 5.5.1). Et generelt problem ved at anvende
hypotetiske spargsmal er, at de er baseret pa de adspurgtes formodninger om noget, der ikke er sket.
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POSITIVE SIDEGEVINSTER (" SPILL-OVER")

Positive sidegevinster defineres som en virkning af en given energispareaktivitet, der ligger udenfor den
virkning, aktiviteten har som mal, men alligevel forarsages af aktiviteten. Der er to typer a positive
sidegevinster:

> Positive sidegevinster indenfor malgruppen — Magruppen bliver inspireret af energispareaktivite-
ten og foretager af sig selv andringer i deres energiadfaard ud over det aktiviteten opfordrer til, f.eks.
som falge af en gget opmaarksomhed pa fordelene ved energibesparel ser generelt.

> Positive sidegevinster udenfor malgruppen — Personer eller organisationer udenfor den egentlige
malgruppe udsadtes direkte eller indirekte for energispareaktivitetens budskab og vadger at felge
budskabet. F.eks. kan et fjernvarmesel skab have kart en kampagne om afkaling i en given by og folk
i nabobyen, som tilfaddigvis har hert om kampagnen, falger anbefalingerne. Eller en energileder
udenfor aktivitetens " omrade” harer energibudskabet fra en kollegai omradet og tager det til efterret-
ning.

| begge tilfadde er energispareaktiviteten drsag til en virkning ud over aktivitetens formelle malsagning
(deltagere ger mere end anbefaet) eller malgruppe (andre end dem der var direkte udsat for energispare-
aktiviteten falger anbefalingen).

Eventuelle positive (og negative) sidegevinster kan sages afdaekket vha. et rundspergeundersggelse, men
risikerer at vaare behadtet med en vassentlig usikkerhed, da der spargestil hypotetiske forhold, som naevnt
under afsnittet om gratister (hvad ville du have gjort, hvisikke ...?).

Anvender man en sammenligningsgruppe i sin evaluering, vil positive sidegevinster indenfor malgruppen
blive medregnet i virkningen af energispareaktiviteten forudsat at den bliver malt, mens positive sidege-
vinster udenfor malgruppen vil blive regnet med som referenceudvikling, hvis sammenligningsgruppen
indeholder disse enheder. Evaluator skal sdledes vaae omhyggelig med at skelne mellem positive sidege-
vinster hos ikke-mal gruppemedlemmer fra aandringer, som ville have fundet sted uden indsatsen (referen-
ceudviklingen).

Skitse af positive sidegevinster

A
Forbrug

S-gruppe

I-gruppe

For aktivitet Efter aktivitet Tid
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NEGATIVE SIDEGEVINSTER / TILBAGESLAG (" REBOUND”)

Tilbageslag er et @get energiforbrug forarsaget af at malgruppen erstatter en del af eller hele deres energi-
besparelse fradeltagelse i en energispareaktivitet med "nye” energiforbrug.

Tilbageslag kan udmente sig pa flere mader afhamngigt af, hvilke markedssegmenter energispareaktivite-
ten har haft som malgruppe. For indsatser rettet mod husholdninger, kan man risikere, at nogle deltagere
faler, at eftersom de har sparet penge pa deres energiregning, sa har de rad til at bruge mere energi eller
kabe nyt energiforbrugende udstyr. En energimaling af deres samlede energiforbrug vil sdledes ikke vise
den umiddelbare virkning af aktiviteten. Ligeledes kan energispareaktiviteter rettet mod handel og indu-
stri gere det muligt for nogle deltagere at producere eller sadge ekstra produkter uden at energiomkost-
ningen stiger, fordi energiforbruget pr. time eller pr. produceret enhed er faldet. Det er ngdvendigt med en
energimaling pa det enkelte energiforbrugende udstyr og en maling af den fysiske vareproduktion for at
kunne spore den oprindelige energibesparelse. Specielt hvis den ansldede energibesparelse fra en enkelt
installation er forholdsvis stor, kan det veae fordelagtigt at lave far- og eftermdlinger pa det pagaddende
udstyr.

Set fra et miljgmaessigt synspunkt er det det samlede energiforbrug, der er af betydning, hvis man et

gjeblik udelader de medgaede omkostninger til aktiviteten. For kunderne, derimod, er den ekstra produk-
tion vigtig (og bestemt ikke negativ).

Skitse af negative sidegevinster

A
Forbrug
“Nyt"
forbrug
Samlet Samlet
forbrug forbrug
far efter
Besparelse

HOLDBARHED AF VIRKNING (" PERSISTANCE”)

"Holdbarheden” af energibesparelser er forholdet mellem energiforbrug forbundet med indsatsdeltagel se
og energiforbruget i referenceforlgbet, som fortsadter gennem hele levetiden af indsatsen, malt i procent.

Referenceforl gbet, som er fastlagt i planlasgningen af energispareaktiviteten, baseres pa antagelser om
holdbarheden af aktivitetens virkning. For tekniske Iasninger anvendes normalt den gennemsnitlige
tekniske levetid for installationen og standarder for virkningsgrader. F.eks. antages den tekniske levetid
for en kedel til at vaare 15 & og virkningsgraden for en kondenserende gasfyret kedel til at vaare 95%.

Hvis virkningen af en aktivitet er formidling af information, er holdbarheden typisk ret ustabil. Informati-
onen pavirkes f.eks. relativt let negativt af konkurrerende budskaber. Hvis energispareaktiviteten er en ren
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informationskampagne, der forsgger at skabe andringer i folks energiadfead, sd antages der i planlaay-
ningsfasen en levetid for kampagnens budskab. Opstar der f.eks. laangerevarende tekniske problemer med
bus- og togdrift, som resulterer i lange ventetider og aflysninger, kort tid efter en informati onskampagne
til promovering af kollektiv trafik, sa er der stor risiko for, at kampagnens budskab "der" tidligt.

Holdbarhedsundersggel ser kan forsgge at af daskke falgende:

> Blev det energieffektive udstyr installeret og er det stadig installeret? — En forbruger kgber maske
inspireret af en energispareaktivitet 10 A-pager, men installerer kun 2 og lasgger resten i skuffen som
lager. En ny modetrend indenfor belysning dikterer ”spots’ og de 2 A-paarer med tilhgrende fatninger
fjernes, inden de er udtjent, og der instaleresi stedet spots.

» /AEndrer effektiviteten af det energiforbrugende udstyr sig over tid som falge af forkert brug
eller "teknisk forfald” ? — En installation af radiatortermostater far ikke den forventede virkning, da
ingen i husholdningen ved, hvordan de anvendes korrekt. Den angivne virkningsgrad for et givent ud-
styr viser sig ikke at holde over tid og forbruget stiger derfor langsomt.

Holdbarhedsdiskussionen er vigtig for evaluator, da manglende holdbarhed kan have en stor indvirkning
paindsatsens resultat malt i sparet energi. Hvis f.eks. indsatsen har foranlediget et kab og installation af et
energieffektivt apparat med en levetid pa 15 ar, som fjernes efter kun to ar, sa vil langt den sterste del af
besparelsen, som man antog, at installation ville resultere i, ikke finde sted. Man kan vadge at foretage
malinger nogen tid efter realiseringen af aktiviteten for at checke holdbarheden, men dette koster penge
og man har maske ikke tid til at vente pa svaret pa undersggel sen.

Energispareaktiviteter med lave holdbarhedsrater kan aandres, sa de i fremtiden far laangere holdbarhed.
Dette kan gares ved at malrette aktiviteten bedre, ved at informere bedre om hvordan holdbarhed sikres
eller ved at lave aftaler med malgruppen.

For informationsaktiviteter kan man undersgge holdbarheden vha. rundsperger i malgruppen. Dette er
ogsa muligt for aktiviteter, der har som mal at fremme salg, installation og korrekt brug af udstyr, men en
mere sikker tilgang er at tage ud og observere om udstyret er i brug og fungerer optimalt. Denne metode
anbefales isaa, ndr der er flere installationer pa et sted eller nér det drejer sig om store besparelser pr.
installation. Man behaver ikke interviewe eller observere alle deltagere. Man kan ngjes med omhyggelige
stikprever, der muligger generalisering af resultatet til hele populationen.
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5.16 BEREGNING AF AKTIVITETSOMKOSTNINGER

Som naevnt i afsnit 5.3 kan det i forbindelse med virkningsevaluering vaae relevant a sasmmenholde
virkningen med de medgaede omkostninger. Der opereres med tre begreber, nemlig produktivitet, effekti-
vitet og nytte. Opgarelse af nytten er ikke behandlet i denne handbog.

Produktivitet relaterer sig til prasstationen og males i forhold til den aktivitetsansvarliges omkostninger,
da tallene kun har intern relevans. Effektiviteten relaterer sig til reaktionen pa energispareaktiviteten og
spare-effekten. Her kan man anvende de sel skabsgkonomiske eller de samfundsgkonomiske omkostnin-
ger alt efter hensigten.

| det falgende beskrives de to metoder til omkostningsopgerelse og begreberne nutidsveerdi og CO»-
skyggeprisforklares kort.

5.16.1 OMKOSTNINGSOPG@RELSE VED ENERGISPAREAKTIVITETER

Omkostningerne kan opgares:

> Selskabsgkonomisk eller
> Samfundsgkonomisk.

Hvis formalet er, at se hvor dyr aktiviteten har vagret i forhold til de fordele, som selskabet har opnaet ved
aktiviteten, sa skal der anvendes sel skabsgkonomiske omkostninger. Dette er en produktivitetsanalyse.
De sel skabsgkonomiske omkostninger kan ogsa finde anvendel se ved benchmarking og effektivitetsana-
lyser af f.eks. netselskabernes energiradgivningsarbejde.

Hvis formalet er at opgere en netto spare-effekt f.eks. malt i CO,-reduktion og sammenholde den med de
relaterede omkostninger — altsa hvad det koster at reducere emissionen med en ton CO, — sa skal der
anvendes samfundsgkonomiske metoder.

SELSKABS@KONOMISKE OMKOSTNINGER

Her gdr gvelsen ud pa at identificere alle de omkostninger, som det aktivitetsansvarlige selskab har af-
holdt i forbindelse med den givne aktivitet. Det vil sige (a) eksterne omkostninger i form af indkeb af
materiaer, ekstern konsulenthjadp, annoncer, rejser, etc., og (b) de interne udgifter, der er forbundet med
udfarelse af arbejdet. De interne omkostninger inkluderer de direkte |anomkostninger bogfert pa sagen og
en andel af afddingeng/selskabets ledelsess og administrationsudgifter, huslgje etc. (overhead-
omkostninger). De sidsthaevnte indirekte omkostninger er langt de svagreste at opgare.

Er den aktivitetsansvarlige et netselskab, kan de nadvendige omkostninger til planlasgning og gennemfg-
relse af energispareaktiviteter indregnes i netsel skabernes indtaggtsrammer. Dette fremgar af ” Bekendtge-
relse om energispareaktiviteter i kollektive elforsyningsvirksomheder”, § 1, stk. 4. (BEK nr. 350 af
03/05/2000) og af " Bekendtgerelse om energibesparel sesaktiviteter i naturgasdistributions- og naturgas-
forsyningsselskaber", § 12, stk. 1 (BEK nr. 56 af 29/01/2001). Ressourceforbruget til aktiviteterne bliver
derfor opgjort saaskilt i netselskaberne. Der er dog ikke fastlagt retningslinier for, hvorledes disse om-
kostninger skal opgeres, og erfaringen er, at der anvendes forskellige principper i de forskellige sel skaber.
For at veae sammenlignelige bar omkostningerne ved energispareaktiviteterne sammenstykkes af de
samme poster/elementer.
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En omkostning, som ikke skal medtages i en sel skabsgkonomisk opgerelse, er modtagerens investeringer
og eavrige omkostninger (brugergkonomiske omkostninger). Disse vedrarer den samfundsgkonomiske
omkostning, som beskrivesi det falgende.

SAMFUNDS@KONOMISKE OMKOSTNINGER

Samfundsgkonomiske vurderinger pa energi- og miljgomradet udarbejdes med henblik pa at forbedre
beslutningsgrundlaget for politiske tiltag. Derfor skal alle ssmfundets omkostninger, som energispareak-
tiviteten har foranlediget, medtages. De merinvesteringer, som modtageren af energispareaktiviteten
foretager, er oplagte, men den tid, som modtageren eventuelt bruger i forbindel se med energispareaktivi-
teten, bgr ogsa medregnes. Vagdisaaning af denne tid vil afhaange af, om modtageren er en virksomhed
(tabt arbejdstid) eller en husholdning (hvilken vaardi sadter modtageren pasin fritid?).

Der findes flere forskellige metoder til beregning og veardisadning af de samfundsgkonomiske omkost-
ninger. Se mere herom i Munksgaard og Larsen (1997).

En simpel opregning af de samfundsgkonomiske omkostninger kan fremstilles som:

Samfundsgkonomiske omkostninger = selskabets omkostninger +
kundens omkostninger + tilskud — afgifter — samfundsgkonomisk veerdi af besparelser

Hvis de samfundsgkonomiske omkostninger skal bruges til beregning af en CO,-skyggepris, skal ”sam-
fundsakonomisk veardi af besparelser” inkludere den samfundsmaessige veardi af miljeforbedringer sdsom
reduktion af emissionen af SO, og NO, og andre drivhusgasser end CO..

5.16.2 NUTIDSVARDI

Nutidsveardien er summen af de tilbagediskonterede vaadier i f.eks. en betalingsraskke eller en emissions-
raekke. Nutidsvaadien beregnes som:

NPV = 51" [omkostninger; / (1+1)]

hvor NPV = nutidsveerdi (net present value)
r = kalkulationsrente
n = antal levear
i =periodenr.(i=1...n).

Excel og andre programmer regner med at betalingerne falder ultimo aret, mens nutidsvaardien beregnes
primo det farste ar.

Hvis en aktivitet forlab over tre & med omkostninger, der fordelte sig som 100.000 kr. i det farste &,
200.000 kr. i det andet & og 50.000 kr. i det tredje & og en kalkulationsrente pa 6%, sa ville indsatsen
have en nutidsvaadi pa

NPV = 100.000 / (1+0.06)" + 200.000 / (1+0,06)° + 50.000 / (1+0,06)° = 314.320 kr.

Energistyrelsen anvender ved beregning af de samfundsgkonomiske omkostninger ved produktion af
elektricitet en kalkulationsrente pa 6%. De 6% er fremkommet som summen af en risikofri samfunds-
maessig kalkul ationsrente pa 4% og et risikotillaag pa 2%.

Ofte vil man gennemfere fal somhedsberegninger med kalkulationsrenter pa +1% eller +2%-point i for-
hold til basis-kalkulationsrenten.
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5.16.3 CO,-SKYGGEPRIS

CO,-skyggeprisen er den vaadi, som CO,-udledningen skal vaardisadtes med for at opna balance mellem
indtaggter og udgifter for en given energispareaktivitet. Nar man har fundet energispareaktivitetens samle-
de omkostninger, kan man beregne CO,-skyggeprisen ved at dele omkostningerne med den sparede CO,-
emission. Den sparede CO,-emission beregnes som sparede kWh gange en omregningsfaktor, der er
afhaangig af, hvordan de fortramngte kWh ville vaare blevet produceret. Regnestykket ser sdledes ud:

Nutidsveerdi af samfundsgkonomiske omkostninger (kr.)
CO,-skyggepris =

Nutidsveerdi af sparet CO»-emission (tons)

Besparelsernes levetid kan afvige betydeligt fra aktivitetsperioden, da aktiviteten kan fortsadte med at
generere besparelser efter at aktiviteten er dut og det aktivitetsansvarlige selskab ikke laangere har om-
kostninger forbundet med aktiviteten.

Der henvises endvidere til Energistyrelsen (1999a), Energistyrelsen (1999b), Energistyrelsen (2001),
Munksgaard og Larsen (1997) og Mdller (2000).

188 Handbog i evaluering af energispareaktiviteter



Veerktgjskassen

.17 KVALITATIV ANALYSE

Kvalitativ analyse gar i dybden og bag om tallene for at forklare tingenes tilstand ved pavisning og for-
tolkning af sammenhaange. Mgnstre i datamaterialet udledes pa en sddan made, at analysens resultater
ikke praesenteres ved tal men typisk i ren tekst. Grundlaget for kvalitative analyser kan vage interviewud-
skrifter og dokumentarmaterialer som f.eks. video- og bandoptagelser, men kvalitative analyser er ikke
kategorisk knyttet til bestemte dataindsamlingsmetoder.

Mere information om emnet kan bl.a. findesi McDaniel (1998, kap. 5).

5.17.1 UDFORDRINGER

Kvalitativ anadyse pa et A-niveau, hvor der opnds ny indsigt og forstaelse, kraever teoribaseret kodning
samt at evaluator har kendskab til forstaelsen hos de akterer, der opererer i feltet for den pagaddende
aktivitet. En overfladisk analyse pa C-niveau risikerer at producere trivielle resultater. Teoribaseret kod-
ning indebager, at de begreber (kategorier) man anvender til at kode f.eks. tekststykker i interviewudskrif-
ter, er udledt af teoretiske begreber.

F.eks. kan interview om udviklingen i virksomheders energiledel se defineres ud fra teori om udviklings-
faser i organisationer: Hvilke behov for aandringer erkendes af hvem? Hvem aandrer holdninger og/eller
adfaard i hvilke retninger? Hvilke amdringer er blevet ingtitutionaliseret i virksomhederne? Hvad kende-
tegner virksomheder, der er kommet henholdsvis langt og kort i etablering af energiledelse?

Hensyn til kilder og interviewpersoners anonymitet vejer saarlig tungt i den kvalitative analyse, da enkelt-
personer ofte vil kunne genkendes.

5.17.2 FORDELE

Det undersagte sesi sin helhed, dvs. ikke opdelt i fa kendetegn (variabler). Resultaterne af en kvalitativ
analyse har et mere autentisk pragg og er derfor normalt mere formidlingsvenlige.

5.17.3 ULEMPER

Af ressourcemasssige grunde ma man koncentrere sig om faare enheder i kvalitativ analyse, hvilket
besvaaligger generaliseringen til sterre populationer, som derfor ikke kan geresi statistisk forstand.

Man skal passe paikke at falde for fristelsen til at gengive for store maangder data som citater eller forted-
linger.
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5.17.4 ABC NIVEAUDELING

Alt afhaangigt af ambitionsniveau vadges det passende niveau for analysen (se nedenstaende tabel).

Niveau | Evalueringens formal

C Sammenfatning og eksplicitering af den selvforstaelse, der ligger i det samlede materiale.

B Evaluator sammenfatter analysen af flere delmaterialer (f.eks. flere interviews) pa en sddan made, at der
afdaekkes mgnstre, som den enkelte interviewede ikke var bevidst om.

A Evaluator fortolker materialet ud fra teori, der afdeekker meningsstrukturer, der gar ud over den forstael-
se, der pa forhand er til stede pa omradet.

Eksempler pa niveaudeling:

Niveau C: Sammendrag af lederes og medarbejderes syn pa gennemferte energitilsyn prassenteres, og
energikonsulenter og Energistyrelsen far et bredt syn pa til synenes oplevede effektivitet.

Niveau B: Det kan f.eks. vise sig, at ledel sens opfattel se af, hvor man kan sadte ind med energibesparel ser
i virksomheden, afviger pa vaesentlige punkter fra medarbejdernes og arbejdsledernes opfattelser uden, at
dette var erkendt i virksomheden.

Niveau A: En ny erkendelse kan f.eks. forekomme ved, at virksomhedsledere har en opfattelse af, at det
er de tekniske og gkonomiske krav og muligheder, der driver udviklingen af energiledel se fremad. Mens
en analyse baseret pa organisationsteori peger pa, at det er opmeaksomhed, erkendelse af behov, samar-
bejdsrelationer og " kulturskift”, der er afgerende for udviklingen af energiledelse.

5.17.5 KARAKTERISTIKA VED KVALITATIVE ANALYSER

Analyser i kvalitative studier vil ofte have et éler flere af nedenstéende karakteristika:

» Case-orientering — Hver interviewperson, virksomhed eller organisationsenhed vil blive analyseret
som et unikt individ i farste fase, for derefter at blive sammenlignet med andre cases.

» Induktiv analyse og kreativ syntese — Fordybelse i data og opdagelse af manstre, temaer og sam-
menhange er typisk. Evaluator begynder sggende, for senere at sege at fa manstre af- eller bekradtet.
Malet er at opna en syntese af materialet, der siger noget nyt.

» Holistisk perspektiv — Det samlede fasnomen, der underkastes evaluering, er genstand for analyse.
Kompleksitet og dynamiske sammenhaange betones frem for lineagre arsag-virknings-sammenhaange
og sammenhaange, der kan udtrykkes ved fa variable og enkelte indikatorer.

» Sammenhaeng — Den evaluerede aktivitet sesi sammenhaang med politiske og tekniske og kulturelle
omgivelser, dens historik, mv. Man ber vaae forsigtig med generalisering af resultater til andre kon-
tekster. Det anbefales, at man i stedet foretager diskussion af overfarbarheden af resultaterne ud fra
sammenligninger med andre evalueringer.
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>

Refleksivitet og autensitet — Evaluator skal vaae sig bevidst om eget perspektiv pa aktiviteten og
dens aktarer for at kunne beskrive og anaysere med respekt for feltets autensitet, vel vidende at ob-
jektiv viden ikke kan opnas, men at udprasget subjektivitet ger eval ueringen utrovaardig.

Refleksive spergsmal er vigtige for at skaape evaluators bevidsthed om egne forudsagninger. Evalu-
ator sparger om sig selv: Hvorfra ved jeg, hvad jeg ved? Hvad har formet mit perspektiv? Hvordan
giver jeg udtryk for mit perspektiv? Evaluator spgrger om dem, der evalueres: Hvorfra ved de, hvad
de ved? Hvad har formet deres perspektiv? Hvordan opfatter de mig og hvorfor? Hvordan opfatter jeg
dem?

517.6 FREMGANGSMADE

| modsagtning til kvantitativ analyse, s er der ikke et klart skel mellem hvor dataindsamling og klargering
slutter og hvor analysen begynder. Kvalitativ analyse daekker over en lang raskke forskellige metoder til
behandling af data, der er forholdsvist ustrukturerede og som ma betragtes som uegnede til at blive redu-
ceret til tal. Disse metoder har ale deres egne teknikker og tilhgrende litteratur. Derfor eksisterer der
heller ikke universelt accepterede standardmodeller for kvalitativ analyse. Mange af metoderne har
dog nogle fadles trask og gennemgar typisk felgende faser:

>

Farste skridt bestdr i at gennemga det indsamlede datamateriale. Ved interview omfatter dette
aflytning af band eller gennemlaesning af afskrifter eller notater. Denne fase kan vaae tidskraevende i
sig selv. F.eks. fylder 20 enkeltpersoninterview ato timer fuldt udskrevet ca. 1.000 sider. Ved doku-
mentarmaterial e gennemgas samtlige dokumenter for at fa et overblik over deres relevans og officiel-
le status (vigtig for kildekritik). Ved denne gennemgang skal man ogsa vurdere, om der er "huller" i
materialet.

Herefter felger en kategorisering, som kan laves efter to strategier. Enten efter cases eller patvea's af
cases. Det vil sige, at enten kategoriserer man temaerne i hver case for sig eller man tager udgangs-
punkt i et bestemt tema og henter relevante udpluk fra samtlige cases. Det er ogsa muligt (og oftest
fornuftigt) at kombinere de to strategier.

Til sidst skal man lave case-beskrivelser. Det vil sige, at man giver en samlet fremstilling af den
undersggte energispareaktivitet (hvis det er casen) baseret pa de to foregaende skridt. Dette skal gare
det muligt for bestilleren af evalueringen at sadte sig ind i case-situationen og forsta den i sin helhed.
Daet af formdene med denne analyseform er, at lade de interviewedes synspunkter trasde frem, kan
man vadge f.eks. sidst i de enkelte kapitler at gengive typiske og markante interviewcitater eller ud-
drag fraandet materiae.

INDHOLDSANALYSE AF INTERVIEWUDSKRIFTER

En systematisk indholdsanalyse af interview foregdr ved, at evaluator opstiller en raskke kategorier, der
er relevante for at besvare evalueringsspargsmalene. P& grundlag af disse kategorier kodes interviewud-
skrifterne ved at afmaake de tekstpassager, der indhol dsmaessigt passer til en kategori.

F.eks. kan passager fra interview med energiansvarlige i virksomheder, der er underkastet energitilsyn,
kategoriseres efter den ansvarliges miljgorientering. Kategorien " miljgorientering” opdelesi:

>

>
>
>

Interaktiv (vi sedter dagsordenen)
Proaktiv (vi er paforkant)
Resaktiv (vi overholder loven)

Inaktiv (vi har ingen problemer).

Handbog i evaluering af energispareaktiviteter 191



Veerktgjskassen

Interviewudskrifterne af seges sa efter hvilke tekstpassager, der stemmer overens med de enkelte kategori-
er. Analysen kan fares videre med opdeling efter branche, virksomhedsstarrel se, historik om energispare-
aktiviteter, virkninger af energitilsyn, osv., afhaangigt af evalueringsspargsmalene.

FORTZALLINGER

En fortadling er kendetegnet ved at vaae kort (typisk et par A-4 sider), at veae baseret pa erfaringer og at
indeholde en ide og et budskab, andre kan lagre af . "Historier” kan lage os meget om, hvordan aktiviteter
gennemfares og virker, og de kan illustrere, hvor komplekst systemer virker.

Fordele ved fortadlinger er, at de er |ette at huske, at de virker trovaardige og at de kan pavirke lasseren
folel sesmaessigt og sdledes inspirere til handling.

Ulemper ved fortadlinger er, a en laeser, der er imod budskabet i en fortadling, kan se bort fra den ved at
overbevise sig selv om, at den ikke er gaddende for hans situation, da den ikke kan generaliseres. At
skrive en fortadling kraever gode skrivefaardigheder og fordrer at den forbliver fakta og ikke gar hen og
bliver fiktion.

Forskellige typer af fortadlinger:

» Heltefortadlinger — Om enkeltpersoner, der gar en forskel i en energispareaktivitet.
» Succeshistorier — Historier om "best practise”.

» "Lessons learned”-fortadlinger — Hvad har den aktivitetsansvarlige laat af fejl og mangler ved at
gennemfare en konkret energispareaktivitet.

» "Hvordan virker”-fortadlinger — Historier, der viser, hvordan en bestemt spareaktivitet kommer til at
favirkning.

5.17.7 PC BASEREDE TEKNIKKER TIL KVALITATIV INDHOLDSANALYSE

Der findes en rakke PC baserede programmer til kvalitativ data analyse (QDA software) pa markedet. Et
af de mere udbredte er NVivo, som ogsa kan anvendes af personer uden stor erfaring med kvalitativ data
analyse.

Programmet giver mulighed for at anvende kategorier, der er opstillet pa forhand, og at tilfgje nye katego-
rier under kodningen. Programmet giver ogsd mulighed for at kvantificere kodningen, f.eks. efter hvor
reaktiv en given virksomhed er (styrkegrad 1 til 3). Man kan downloade en gratis demo version af NVivo
pa http://www.gsr.com.au/freedemos/freedemos.html .

| tidsskriftet " Forum for Qualitative Studies’, volume 3, no.2 2002 findes en raskke artikler om brugen af
computer software i analyse af kvalitative data — herunder en artikel der hedder "Deding with Data:
Using NVivo in the Qualitative Data Analysis Process' af Elaine Welsh (UK). Artiklerne kan findes pa
www.qualitative-research.net/fgs/fgs-eng.htm .

5.17.8 KOMBINATIONER AF ANALYSEMETODER

Der kan vage fordele ved at kombinere kvantitative og kvalitative analysemetoder. Da kvantitative meto-
der fortadler noget om udbredelse og generaliserbarhed, og kvalitative metoder siger noget om indhold og
helhed, supplerer de hinanden godt. Dette skal overvejes, inden dataindsamlingen planlaayges neamere.
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F.eks. kan man i en undersggel se sende spargeskemaer til 1.000 personer og foretage dybdeinterview af
20 personer. Spargeskemaerne behandles kvantitativt og suppleres med kvalitativ analyse af dybdeinter-
viewene. Dybdeinterviewene supplerer spargeskemabeskrivelsen frato vinkler. For det farste kan inter-
viewene anvendes til at give forklaringer pa (forstéelse af), hvorfor svarpersonerne har svaret, som de
giorde. For det andet kan interviewene bruges til at tjekke spergeskemabesvarelserne ved evt. at afdare
om svarpersonerne har fortolket spgrgsmalenes mening pa den made, som evaluator har forudsat.

Et andet eksempel pa en kombination af kvantitative og kvalitative metoder er, at indlede en fokusgruppe-
diskussion med at deltagerne besvarer et kort, standardiseret spergeskema. Besvarelserne tadles sammen i
en pause og uddeles til alle deltagerne. Svarmenstret bliver s udgangspunktet for en diskussion i fokus-
gruppen, hvor deltagerne kan lade sig inspirere af forskelle i besvarel serne og uddyber besvarel serne.
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Ordliste

Forklaring Side
Adfaad Malgruppens indkebs- og energiforbrugsmenster. 46
Aktivitetsansvarlig Person eller organisation, der har ansvaret for udformningen og realiseringen af -
en energispareaktivitet. Kan i nogle tilfadde vaae lig akter.
Ambassadar Kendte personer og organisationer, der kan anvendesi markedsfaringen af en 134
energisparesktivitet.
Akter Personer og organisationer, der er aktivt involveret i en given energisparesktivi- -
tet. Der kan f.eks. siledes vagre to aktagrer med hver sin aktivitet, men ogsato
aktegrer som sammen har en aktivitet. Akterer udger en delgruppe af interessen-
terne.
Baggrundsvariable Kendetegn (i population eller malgruppe), som forventes at influere pd energifor- | 129, 142
bruget, sdsom kan, alder, indtaegt, boligart, produktion og virksomhedsbranche.
Barriere Faktor, der haammer den gnskede virkning af en energispareaktivitet. 11
Bestiller Person eller organisation, der tager initiativ til at en evaluering af en energispare- | 7
aktivitet ivaaksadtes.
Bivariat analyse Analyse, der sager at afdaskke sammenhaangen mellem to variable. 174
Brutto-energibesparelse AEndring i energiforbrug, der er sket over den periode, som en given energispare- | 115
aktivitet har fundet sted i.
Casestudie En grundig og virkelighedsnaa beskrivelse af nogle fa udvalgte forlgb (f.eks. 22,118
radgivningssager).
Datafel Tastefejl og mélefejl i dataindsamlingen, interviewer- og observaterfejl samt 165
fejlbehandling af data.
Design Se evalueringsdesign. -
Dokumentarmetoder Metoder til indsamling af eksisterende data, der ikke er indsamlet med den 137
aktuelle evaluering for gje. Fakturaer, registerdata og andre sekundaare data.
Effektivitet Medgéede omkostninger ved en energispareaktivitet malt i forhold til resktionen | 110
eller spare-effekten (f.eks. CO,-skyggepris). (Kaldes ogsa” cost-effectiveness’.)
Eftermdling Registrering af tilstand efter at malgruppen er blevet udsat for en given energi- 115
spareaktivitet.
Eksperiment design Undersagelse af arsags-virknings forhold. 112
Eksperimentgruppe Se indsatsgruppe -
Ekspertvurdering Positiv/negativ kritik af et eller flere elementer af en energispareaktivitet, givet af | 23, 147
en udenforstdende med erfaring indenfor det berarte omréde (f.eks. i form af
gennemsyn af skriftlige produkter eller observationer af handling). (Kaldes ogsa
" peer-review”.)
Energimalinger Fysiske mélinger af energiforbrug (f.eks. méling af en enkelt pumpes energifor- 148
brug).
Evaluator Organisation eller person, der udfarer evalueringsopgaven. 7
Evalueringsdesign Overordnede rammer for valg af dataindsamlings- og analysemetoder i evalue- 112
ringen.
Evalueringsspgrgsmdl En praecis formulering af, hvad evalueringen skal undersgge, baseret paformdlet | 35
med evalueringen.
Fokusgruppediskussion Flere personer samles pa eet sted og udsperges samtidig. 22,145
Forklarende procesevaluering | Evaluering, der sager at klarlagge, hvad der har vaaret medvirkendetil at opnden | 9, 110
konstateret virkning af en energispareaktivitet.
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Fortadling Typisk en kort beskrivelse af erfaringer, der ogsdindeholder en idé og et bud- 192
skab, som andre kan laae af. Heltefortadlinger, succeshistorier, ”lessons learned” -
fortadlinger, "hvordan virker”-fortadlinger.

Frafaldsfejl De enheder, der er udvalgt ved stikpreven, men af en eller anden grund falder fra. | 164
(Kaldes ogsa " bortfaldsfejl”.)

Fermdling Registrering af tilstand fer malgruppen er blevet udsat for en given energispare- 115
aktivitet.

Gratister Del af malgruppen for en given energispareaktivitet, som ville have udvist den 181
enskede adfaard uden aktivitetens tilstedeveael se. (Kaldes ogsd " free-riders’.)

Holdbarhed Forholdet mellem en enheds energiforbrug forbundet med deltagelsei en aktivitet | 184
og en enheds energiforbrug i referenceudviklingen, malt i procent. (Kaldes ogsa
"persistance’.)

Indsatsforstael se Indsigt i, hvordan en given energispareaktivitet (= indsats) forventes at pavirke 11, 125
malgruppen og dermed energieffektiviteten. Vil den f.eks. saake prisen pa A-
kaleskabe og dermed gge salget? (Kaldes ogsa” indsatsteori” eller " programme
theory”.)

Indsatsgruppe Se malgruppe -

I nteressent Person eller organisation, der er bergrt af en given energispareaktivitet. Begrebet | 134
interessent omfatter sledes malgruppe, aktarer og udenforstdende som bergres.

Konfidensinterval Udtryk for de gramser, inden for hvilke populationens middelvaardi antages at 162
ligge med en forud specificeret sandsynlighed.

Kontrolgruppe Se sammenligningsgruppe. -

Korrelation Et mal for i hvilken grad to variable varierer efter sasmme manster (f.eks. gar den | 176
ene op, gér den anden ogsa op) (Kaldes ogsa ” forklaringsgrad”).

Kvalitativ analyse Analyse, der ikke farer til en talmaessig fremstilling af resultaterne af en evalue- 189
ring, men derimod en beskrivende tekst (f.eks. en undersagelse af dybdeinter-
views som afdaskker motiver til handling og dermed kan bidrage il en udvidelse
af den eksisterende indsatsforstaelse).

Kvantitativ analyse Analyse, der farer fremtil en talmaessig fremstilling af resultaterne af en evalue- 168
ring. F.eks. salget af A-pazrer er steget med X%.

Kvasi-eksperiment Indsatsgruppen (=eksperimentgruppen) sammenlignes med en sammenlignings- 112
gruppe, som man antager ikke adskiller sig fra eksperimentgruppen udover
indsatsen.

Monitorering Rutinemaessig indsamling af datatil kontrolcheck af milepade og ikke overordnet | 107
evalueringen af aktiviteten. Monitoreringen kan for eksempel have |edel sesmaes-
sige formdl, ssom at synliggere medarbejdernes resultater. (Ikke lig ” samtidig
evaluering”.)

Motivator Faktor, der fremmer den gnskede virkning af en energispareaktivitet. 11

Multivariat analyse Analyse, der sager at afdaskke sammenhaangen mellem mere end to variable. 174
Omfatter bl.a. multipel regressionsanalyse.

Malgruppe Den mamngde af individer eller organisationer, som en given energispareaktivitet 125
sgger at pavirke (= indsatsgruppe).

M3l opfyldelseseva uering Evaluering, der sgger at klarlaggge, i hvilken grad malsagningen for en aktivitet er | 109
realiseret.

Negative sidegevinster Se Tilbageslag -

Netto-energibesparel se Energiforbrugsreduktion, der kan tilskrives en given energispareaktivitet alene. 115

Niveau A, B, C Ambitionsniveauer for evaluering, som angiver graden af sikkerhed, der gnskesi 10
evalueringsresultatet.
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Nytte Virkningen af en energispareaktivitet sdsom bedre klima (vaardisat i kr.) (Kaldes | 110
bl.a. ogsd”impact”). Nytten kan males absolut (" benefit”) eller i forhold til de
medgdede omkostninger (" cost-benefit”).

Observationsmetoder Dataindsamlingsmetoder, hvor de indsamlede data ikke er afhaangige af dem, der | 137
observeres (ud over at de skal acceptere at blive observeret), men kun er betinget
af observaterens opfattelse og fokus. Direkte observationer og energimalinger.

Orientering (af evaluering) Hovedretning for evaluering (resultat eller proces). 108

Partnere Forhandlere, producenter, installatarer, handvaarkere, konsulenter, gjendoms- 134
maaglere og andre eksperter, i samspil med hvilke en energispareaktivitet desig-
nes og implementeres.

Population Gruppe af enheder, man vadger sin stikpreve fra. (Kaldes ogsa” stikprevepopula- | 155
tion” eler "univers’)

Positive sidegevinster Ekstra uplanlagte energibesparel ser, der sker som falge af en given energispare- 181
aktivitet — f.eks. andre end malgruppen efterlever aktivitetens budskab eller dele
af malgruppen bliver opmaarksom pa emnet energi og tager selv ekstrainitiativer
til energibesparelse. (Kaldes ogsd” spill-over”.)

Primaa data Dataindsamlet med evalueringen for gje. 138

Proceseval uering Evaluering, der sager at klarlagge, hvad der har vearet medvirkendetil at opnden | 109
konstateret virkning af en energisparesktivitet (forklarende proceseval uering)
eller at undersgge om arbejdsprocesserne gennemfares som planlagt (procesmo-
nitorering).

Procesmonitorering Evaluering, der |gbende sager at undersage, om arbejdsprocesserne gennemferes | 110
som planlagt.

Produktivitet Medgéede omkostninger i forbindelse med en energispareaktivitet malt i forhold | 110
til preestationen. (Kaldes ogsa” cost-efficiency”.)

Praestation Det umiddelbare resultat af en energispareaktivitet, som er helt indenfor den 9, 108
aktivitetsansvarliges kontrol (omfatter altsd ikke reaktioner pa aktiviteten).

Preestationen kan malesi flere forskellige enheder. (Kaldes ogsa” output”.)

Rammefejl Forskellen mellem population og trakningsliste. 164

Reaktion Det indtryk, som en given energispareaktivitet gar pa omverdenen og specielt 9
malgruppen. Reaktionen kan malesi flere forskellige enheder. (Kaldes ogsa
" outcome”, men denne term deles med andre virkninger sdsom spare-effekt.)

Referenceudvikling Udvikling i energiforbruget uden pavirkning i form af en given energispareaktivi- | 114
tet. (Kaldes ogsd " naturlig udvikling” eller "baseline”.)

Registerdata Information i eksisterende databaser (altsdikke specielt indsamlet til den ”nye” 149
evaluering).

Regressionsanalyse En af flere metoder til multivariat analyse. | detilfadde, hvor man gnsker at 174
analysere en samvariation og man mener at der er en drsagssammenhaang mellem
variablerne, kan man udtrykke ssmmenhaangen i et matematisk udtryk, kaldet en
regressionsligning. Analysen af denne kaldes en regressionsanalyse.

Respondent Person eller virksomhed, der svarer pa spgrgeskemaundersggel ser. 143

Resultatevaluering Evaluering, der sager at klarlaagge, i hvilken grad malsastningen for en aktivitet er | 109, 109
realiseret eller mere bredt, hvilken virkning aktiviteten har opndet.

Samfundsegkonomisk nytte Medgéede omkostninger i forbindelse med en energispareaktivitet malt i forhold | 110
til nytten. (Kaldes ogsd” cost-benefit”.)

Sammenligningsgruppe En gruppe, som pa vaesentlige parametre svarer til indsatsgruppen, men somikke | 115, 115
har vaaret udsat for energispareaktiviteten.

Samtidig evaluering Evaluering, der finder sted samtidig med implementeringen af aktiviteten. 106

Samvariation Et mal for hvordan en variabel varierer sammen med en anden (gares f.eks. vha. 175

krydstabel).
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Sekundag data

Dataindsamlet med andet end evalueringen for gje.

138

Skyggekontrol

Kortlaggning af tilstanden far implementeringen af en energispareaktivitet uden at
der foretages en redl maling (médling skal her opfattes bredt som en registrering af
en tilstand). Et eksempel pa skyggekontrol er at sparge indsatsgruppen, hvad
denne ville have gjort, hvisikke gruppen var blevet udsat for aktiviteten (i stedet
for at undersgge forholdene i en sammenligningsgruppe). Usikkerheden paen
skyggekontrol er sterre end pd en maling.

118

Spare-effekt

Virkningen af en energispareaktivitet malt i energienheder eller sparet CO,.
(Kaldes bl.a. 0ogsd " outcome” og "impact”.)

108

Sparringspartner

En udenforstaende person, typisk med erfaring i evauering og/eller i energispa-
reaktiviteter, som kan give fagligt modspil i evalueringsarbejdet.

27

Spergemetoder

Indsamlingsmetoder, hvor data er afhaangige af svarpersoners svarevne og
svarvillighed. Spargeskemaundersagel ser og interviews.

138

Standardafvigelse

Den positive kvadratrod af variansen, som udtrykker forskellen mellem middel-
vagdien i populationen og middelvaadien i stikpraven.

172

Stikprove

Den gruppe af enheder i en population, der udtages til nsamere undersggel se.

155

Stikproveusikkerhed

Feil, som falger af, at underspgel sen baseres pé et udsnit af populationen og ikke
paen totaltadling af populationen. (Kaldes ogsd”sample error” eller "sample
bias’.)

165

"Sunk cost"

Udgifter, der er afholdt, og som man ikke kan fa tilbage uanset fremtidige
haandel ser.

67

Systematisk indholdsanalyse

Analyse af interview, der foregdr ved, at evaluator opstiller en raskke kategorier,
der er relevante for at besvare evalueringsspergsmalene og koder interviewud-
skrifterne ved at afmaake de tekstpassager, der indholdsmaessigt passer til en
kategori.

191

"Teknikk upphandling"”

Forceret udvikling af et energispareprodukt med tilhagrende marked. Dette gares
f.eks. ved at en overordnet enhed samler en gruppe potentielle kgbere af det nye
energispareprodukt og definerer gnskede karakteristika. Producenter inviteres
derpatil at komme med bud pa Iasninger (=produktforsiag). Den producent, der
vinder udbuddet, garanteres et vist marked, nemlig gruppen af potentielle kabere,
forudsat at alle gnskede karakteristika er opfyldt. (Kaldes ogsa " technology
procurement”.)

129

Tilbageskuende evaluering

Evaluering, der finder sted efter afslutning af energispareaktiviteten. (Kaldes ogsa
"ex-post evaluering”.)

106

Tilbageslag (negative sidege-
vinster)

Forudsete energibesparel ser opvejes af et merforbrug, som muliggeres netop pa
grund af virkningen af energispareaktiviteten — f.eks. bruger mal gruppen pengene
sparet pa energiregningen til at indkebe nyt energiforbrugende udstyr eller en
virksomhed gger sit salg som falge af at produktionsprisen faldt i takt med
energibesparel serne og dermed stiger totalforbruget. (Kaldes ogsa " rebound”.)

184

Trakningdliste

Liste over gruppen af enheder, der er i populationen, som man vadger sin stik-

preve fra. (Kaldes ogsa” stikpreveliste”.)

156

Udviklingsevaluering

Evaluering, der finder sted under implementeringen af aktiviteten med det forma
at give feed-back, som straksindarbejdesi aktivitetens implementering. Evalua-
tor vil ofte have rollen som proceskonsulent under aktivitetsforlgbet. (Kaldes
ogsd " formativ evaluering”.)

107

Univariat analyse

Endimensionel analyse, der sager at afdaekke forskellige vaadier for niveau,
spredning og skeevhed i en datamaangde (f.eks. gennemsnitsvaardien et udtryk for
niveauet).

171

Virkningsevaluering

Evaluering, der sager at klarlaggge, hvilken virkning energispareaktiviteten har
opnaet (prasstation, reaktion, spare-effekt og/eller nytte).

114
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